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Investir em programas sociais com foco educacional,
permitindo o seu desenvolvimento e sustentabilidade é uma das
missdes do FIES — Fundo Ital Exceléncia Social. Participar do
projeto que trata da incluséo dos jovens no mercado de trabalho
€ a concretizacao deste objetivo. Sdo ac¢des, como a feita pelo
Projeto Quixote, que o Banco Ital procura apoiar em busca de
sua exceléncia junto a comunidade brasileira.

O FIES é um produto que além de sua vertente social, ao
destinar 50% de sua taxa de administracdo a organizacfes nao
governamentais que possuam programas de Educacédo Infantil,
Ambiental e para o Trabalho, é uma opcao de investimento so-
cialmente responséavel para o publico em geral, pois aplica seus
recursos em a¢fes de empresas com reconhecidas praticas so-
ciais, ambientais e de governanca corporativa.

Trata-se de um produto onde todos podem ganhar: o
investidor ao garantir que seu patrimonio esta direcionado em
companhias abertas responsaveis socialmente, as organizacbes
nao-governamentais que recebem um investimento financeiro e
técnico para a continuidade de suas acdes junto as comunida-
des locais e, o banco que cumpre a sua funcdo como agente
fomentador de bons projetos para 0 nosso pais.

Em apenas 3 anos de existéncia (entre 2004 a 2007), o
FIES ja contribuiu em 33 ONGs de todo o pais, investindo mais
de R$ 4,5 milhdes, para que fosse obtida uma melhoria da for-
macédo das equipes e do estabelecimento de uma rede social,
com a qual seja possivel uma constante troca de conhecimento.
Nossa meta em 2008, sera atingir mais 25 programas com um
valor superior a R$ 5 milhdes.

Com o apoio da Fundacéo Itau Social, o processo de se-
lecdo é realizado anualmente, durante o segundo semestre de
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cada ano, onde recebemos inscri¢cdes de todas as regides brasilei-
ras. Estas passam por um processo rigoroso, onde séo avaliadas
sua capacidade de gestao para sustentabilidade politica, financei-
ra e técnica; a composicao, formacao e experiéncia profissional
das equipes das organizacfes; a relevancia do programa frente
ao contexto local; o carater inovador do programa; os resultados
pretendidos além do potencial de transformacao local.

A deciséo final cabe a um Conselho Consultivo formado
por executivos do Banco Ital, da Fundacéo Itat Social, de insti-
tutos empresariais, universidades, além de investidores institu-
cionais que aplicam seus recursos no FIES.

Acreditamos que juntos podemos buscar alternativas
para promover melhorias no processo educacional do Pais. Re-
gistrar experiéncias para compartilha-las e sistematizar nossos
projetos para multiplica-los sdo nossos objetivos. Por isso, nos
sentimos satisfeitos em contribuir com o “Mundo do Trabalho e
Juventude em Situacao de Risco”.

Fundo Itad Exceléncia Social



O que é o Projeto Quixote?

E um ambulatério de Satide Mental porque usamos 0s
instrumentos médicos e psicologicos para aliviar as dores do
corpo e da alma?

E um Centro Cultural porque dancamos o break e grafita-
mos os muros da cidade?

E um Circo porque fazemos nossos malabarismos?

Ou um Campo de Refugiados porgue acolhemos crian-
¢as e jovens gue transitam pelas ruas do centro de S&o Paulo?

Somos tudo isso misturado — uma Escola.

Uma escola em 3D (em trés dimensdes). A profundidade,
0 volume, é dado pelo olhar muito cuidadoso dos educadores
a subjetividade de cada crianga, de cada jovem ou familia que
frequenta o Quixote.

Uma das interpretacdes etimoldgicas para a palavra edu-
car é a possibilidade de despertar no outro a sensacao gustativa
do doce.

Quando conseguimos compartilhar com uma crianca de
um ano de idade o momento da sua primeira experiéncia de inti-
midade com o chocolate, percebemos a intensidade dessa des-
coberta: 0 éxtase se apresenta, lambuzando seus dedos, seu
rosto e o olhar de quem observa.

Quando um jovem deseja um caminho instigante e aces-
sivel no mundo do trabalho, podemos crer, com poucas chances
de nos equivocar, que praticas educativas em 3D estdo a acon-
tecer, ajudando-o a enfrentar dragdes e moinhos de vento. Como
o incansavel Dom Quixote, que afirma, ao longo dos séculos, a
poténcia do ser humano de tomar para si o proprio destino.

Toda boa escola deve provocar os prazeres do conhe-
cimento, tem que buscar um equilibrio entre o aprender a fa-
zer conta com o aprender a fazer de conta. Como diz o poeta:
“Como entender o dancgarino fora da danca?”
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Quando pensamos no jovem construindo a sua relacéo
com o mundo do trabalho, pensamos algo com mais jeitdo de
escola do que de fabrica, ou melhor: uma escola que busca ser,
uma fabrica de chocolates.

Auro Danny Lescher
Coordenador Geral Projeto Quixote



Pensar a questédo do jovem e do trabalho traz um imen-
so desafio para educadores, técnicos, gestores, empregadores,
empresas socialmente responsaveis. De cara trata-se de algo
complexo que articula diferentes interesses, dificuldades e ne-
cessidades.

O jovem, com suas incertezas, potencialidades, vivén-
cias, necessidades.

Educadores, com seus desejos, programas, angustias,
indignacoes.

Empregadores, chefias, com suas exigéncias, resulta-
dos, salarios.

Oportunidades, encontros, diferencas.

O mundo do trabalho expressa de forma muito precisa
o desafio deste caleidoscopio social brasileiro. Incluséo, exclu-
sdo. Formacéo de jovens. Competitividade. Satisfacdo pessoal.
Produtividade. Crescimento econ6mico. Desenvolvimento sub-
jetivo.

Este livro busca pincelar diferentes olhares sobre a ques-
tdo da educacgéo para o trabalho e jovens em situacéo de risco.
Fruto do projeto “Inclusédo social de jovens em situacéo de risco:
conceitos e manejos”, apoiado pelo FIES — Fundo Itad Exce-
Iéncia Social, o livro registra os conceitos e as discussdes dos
cursos e supervisées com educadores, técnicos e gestores, du-
rante um ano.

O livro foi dividido em trés blocos: Jovem, Mundo do tra-
balho e Educador. No primeiro bloco, o foco é o sentido do traba-
Iho para o homem e para o jovem, contextualizando o momento
subjetivo do jovem e suas dificuldades e delicias no enfrenta-
mento do trabalho.

No segundo bloco, o lado do universo do trabalho. O am-
biente corporativo e suas exigéncias, as dificuldades das chefias
de jovens no balanco entre resultados e acolhimento. Outras al-
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ternativas de trabalho, o trabalho que potencializa o jovem, o
trabalho que desenvolve e algumas respostas publicas para a
questao.

No ultimo bloco, os desafios dos educadores, para além
do trabalho, o acolhimento do jovem, o despertar, o reconhecer,
0 acompanhar. A articulacdo com o mundao, as familias e as
complexas situacdes de risco, a violéncia, as atividades ilicitas,
o futuro.

Muitas aprendizagens nestes encontros:

» Temos que pensar mais em formacao para o jovem do
gue trabalho para o jovem.

» Nao da pra falar de trabalho, sem considerar quem é
este jovem.

* Trabalho ndo é s6 trabalhar em uma empresa.

» Cada vez mais, 0 jovem cria seu trabalho, empreende
novas oportunidades.

» Trabalho precisa ter satisfacdo pessoal, escolhas.

O processo indica que o encontro entre os atores, ali-
menta a construcao de algo do tipo ganha, ganha, ganha. Afinal,
todos querem resultados, todos querem satisfacdo pessoal, to-
dos querem um mundo melhor.

Graziela Bedoian
Coordenacao Ensino e Pesquisa
Projeto Quixote

Roberto Carlos Madalena
Coordenacao Educacdo para o
Mundo do Trabalho Projeto Quixote



O Quixote mesmo me ensinou isso,

essa possibilidade de vocé poder trabalhar
com 0 que VOcCé gosta,

vocé ser um empreendedor,

vocé trabalhar com aquilo que vocé tem [...],
tipo aquela coisa de vocé ser capaz,

se vocé tem um sonho, até minimo assim,
[...] € vocé realizar esse projeto.

Bruno Pastore
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Bruno Pastore e educadores?

Este texto € o resultado de uma roda de conversa en-
tre um grupo de educadores e um jovem, Bruno Pastore, que
participou de programas de educacdo para o trabalho, e por
experiéncias de insergcdo em empresas. O depoimento e a con-
versa foram gravados em video e depois transcritos e editados.
Optou-se pelo formato de entrevista para manter o tom vivo da
experiéncia.

BRUNO - Eu sou Bruno Pastore, tenho 22 anos e fui
convidado pra falar um pouco desse contexto de trabalho, de
como aconteceu comigo, ndo sei se vai ajudar vocés, mais pos-
so esclarecer algumas dividas que vocés tiverem.

Vou falar um pouco de como eu conheci o0 Quixote. A pri-
meira coisa que vocé faz quando vocé chega no Quixote é rolar
um acolhimento. Vocé chega por indica¢do de outra institui¢éo,
ou o que rola é que vocé mesmo se inscreve. Também pode ser

1 Educadores: Aécio, arte educador de criangas e adolescentes em situagao de rua e tra-
balho infantil; Cissa, assistente social, oficina Boracéia, com idosos e mulheres; Cleonice,
assistente social de Santo André, trabalho com os jovens da area de mananciais; Edinal-
va, orientadora de um Nucleo de Protegdo Especial na Regido do Capdo Redondo e ar-
tista plastica; Fabio e Marta, Associagdo Lua Nova, setor de geracéo de renda, Sorocaba;
Felicia, psicologa do Projeto Quixote; Gisele, orientadora social do Nucleo de Protegéo
Psicossocial Especial - Pedreira; Silmara, pedagoga da Superviséo de Assisténcia Social
do Ipiranga; Rosane e Sidney, Nucleo de Protecdo Especial Jardim Angela; Roberto, edu-
cador, coordenador do Programa de Educacao para o Trabalho do Projeto Quixote.
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indicado por sua familia. L4, em primeiro lugar é o acolhimento,
gue sdao oficinas de arte, de mosaico, pintura, uma coisa bem
relaxante assim, agradavel. Vocé sai do seu mundo, vive seu
lugar, € como terapia mesmo, € vocé ali brincar com as cores, e
ja vem pessoas te perguntar o que vocé quer fazer, o que vocé
quer ser, falam que legal o que vocé esta fazendo, olha fulano,
ele leva jeito.

Eu sabia que I tinha coisas relacionadas com o graffiti e
eu fui indicado por causa disso, porque eu sempre tive interesse
em graffiti, eu ja fazia mais ou menos assim entre aspas no pa-
pel, entdo eu queria aprender mais, fazer uma oficina, alguma
coisa, entao la, eu sabia que teria essa oportunidade de conhe-
cer mesmo.

Entdo combinei dois dias, um com a Eneida, uma artista
plastica, que dava mais essas coisas de mosaico, de pintura em
papel, ou aquarela, guache. Eu voltava um pouco a infancia,
uma coisa bem gostosa de se fazer. O outro dia era com o Alé,
que era o grafiteiro, uma coisa mais direcionada, a gente con-
versava mais sobre graffiti. Eu lembro até hoje do desenho, em
gue ele viu que eu levava jeito e fui indicado para a oficina de
graffiti.

Depois teve o break, foi muito sério, eu falei que nao
levava jeito, ndo queria e tal, ai vocé danga, vai la e conhece. O
break meio que mudou minha vida; o graffiti foi mais pro lado
do intelecto, assim tipo conhecer outras coisas da arte, mais no
break vocé tem uma coisa mais assim pro corpo.

Deixei de fumar um cigarro até, que eu fumava. Na época
eu larguei, eu falei “isso aqui ndo me ajuda com nada, eu sé gas-
to”. Ai comecei a me dedicar, a sentir o corpo assim legal, ai co-
mecei a perguntar sobre outros lugares que tinha o break mesmo,
fui vendo que aquilo ali era uma meta de vida mesmo, vocé estar
bem com o corpo e também com a mente.
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Ai o lado do graffiti também evoluiu bastante, o lado do
intelecto para buscar coisas novas. E vocé perceber que um de-
talhezinho néo pode passar despercebido. Assim, como um
muro para o grafiteiro, as vezes, vocé passa procurando aquele
muro e ndo repara e tem coisas na sua vida que vocé passa por
elas despercebido e néo repara por falta de percepcdo mesmo.
As vezes era um detalhe importante pra vocé, mas, no cotidiano
pratico como 0 nosso, a gente ndo repara em nada. Tem que se-
guir naguele trabalho - casa, casa - trabalho, as vezes vocé tem
direito a um lazer estipulado. Ai o graffiti me abriu um leque pra
outras coisas, outra visdo pra aquelas coisas que passam des-
percebidas numa vida normal, foi 0 que o graffiti me trouxe; ai eu
percebi que eu era capaz de certas coisas e foi indo tudo automa-
tico, nada forgado, veio pra mim tudo, assim gracas ao destino e
até por mim mesmo e pessoas que me ajudaram também.

Paralelo as oficinas, eu fazia a oficina de Agente Jovem,
nao sei se vocés conhecem. La tinha oficinas e dinamicas, eu
trabalhava com graffiti e ganhava uma bolsa que pra mim funcio-
nava como um atrativo, ndo pelo dinheiro, que me ajudava bas-
tante ndo posso negar, mais estando la, adquiri conhecimento,
acho que acima do financeiro mesmo. Mas, pra outras pessoas
(a bolsa) ja funcionava como um atrativo, pessoas gque precisam
mesmo daquilo, mais ndo tem a nocdo de que aquilo é mais
importante mesmo pra elas. Assistimos o filme llha das Flores
gue foi uma coisa que abriu bastante a minha cabeca, sobre a
visdo de um mundo. A gente aprendia bastante como encarar o
mercado de trabalho, a vida em si, como a vida é avassaladora
também, eu aprendi bastante a sagacidade da vida de vocé ser
estratégico e pensar antes de agir, as vezes, agir antes de pensar.
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O Agente Jovem é importante pra isso. Depois desse
Agente Jovem, eu também fazia um trabalho com a Pastoral
do Belém, era atendido 4, frequentava, fazia oficina de graffiti,
eles me davam uma ajuda de custo pra eu freqiientar o Quixote
com passe, essas coisas, e la eles me indicaram pra um traba-
Iho que era o primeiro emprego, vinculado ao MC Donald’s. Eu
entrei com indicacdo, mais fiz entrevista normal como qualquer
um e fui selecionado pra trabalhar 14, trabalhei durante um ano,
fiz as fungbes de um atendente comum, trabalhando dentro do
caixa, cozinha, saldo e trabalhava normal tipo assalariado basi-
co...., mais nada que me assustasse.

Eu queria mesmo um trabalho pra mim, mais eu néo
conseguia fazer nada com o salario e ndo consegui freqiientar
tanto as oficinas do Quixote, que era uma coisa tipo um escape;
sabe eu preciso fazer coisas que eu gosto pra me sentir bem,
eu acho que isso é do ser humano mesmo; ai eu ndo estava
conseguindo equiparar as duas coisas, trabalhar e fazer as coi-
sas que eu gosto; ai eu ia fazer numa folga, as vezes, eu ia no
Ibirapuera, dancava la e tal, mais era uma coisa meio vaga, ai
eu perdi meio o contato com o pessoal do Quixote também.

Ai apareceu uma oportunidade, depois de quase um ano,
acho que uns dez meses que eu estava trabalhando 14, o Ro-
berto (do Quixote) me ligou falando de uma selecdo para uma
empresa grande. Falei “beleza, legal, vamos ver como é que é”.
Estava tendo uns treinamentos; isso rolava no meio da semana,
acho que duas vezes por semana; ai eu faltava no MC Donald’s.
Eu ganhava por hora, entéo pra eles tanto fazia, vocé ganha o
gue vocé trabalha; entéo, rolava de sair mais cedo, eu dava um
pelézinho aqui, outro ali, arrumava um truque. Todo mundo fala-
va, meus colegas de trabalho, “fica ai, vocé néo vai ganhar nada,
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vocé vai pintar, vocé vai dancar, isso ai ndo é vida néo e tal”. Eu
pensava ndo € vida, por hora isso néo é vida, mais eu hem sabia
que ia, rolava duvida se eu ia ficar no emprego ou nao, porque
tinha selecao, entrevista e tal, mais eu fui confiante.

Quando eu fui contratado, ai eu pedi as contas no MC
Donald’s. Ai todo mundo falou “Oh! N&o tem uma vaguinha pra
mim la ndo?” Vocé vé como é a vida do trabalho, as pessoas
nao acreditam, acho que o trabalho meio que travam elas, para
nao querer mais, entdo ndo sei € relacdo ser humano mesmo,
uma coisa a ser estudada, meio psicolégico.

Eu trabalhando um ano |4 nessa empresa, na Price, eu
vinha no Quixote toda semana, tinha reuniées. Depois de um ano
eu fui contratado mesmo, efetivado nessa empresa e trabalhei
mais dois anos. Trabalhei na rotina normal e até que eu gostava
do que eu fazia 1a; era emprego pra mim bacana, tipo néo tinha
nada de muito pesado. A carga horaria era pesada, rotina, era
superamento todo dia, tem que trabalhar, mais acho que isso é do
ser humano e todo mundo tem que passar por isso, é legal vocé
ter seu salario no final do més e tal, mais ndo batia com coisas
gue eu gostava também, ai ficava com meu final de semana.

Al teve uma época que eu me senti meio estagnado as-
sim, tipo trabalho, namorada e casa, casa, trabalho, pintura no
final de semana e querendo coisas pra realizar e ficava pra de-
pois assim, projetos pessoais meus de pintura e trabalhar com
gue eu gosto. Vendo pessoas que comegaram ao mesmo tempo
gque eu conseguindo realizar seus projetos por terem tempo ou
por ajuda familiar ndo sei. E eu estagnado numa rotina, vivendo
pra ajudar em casa e pagar minhas necessidades, sabe, dinhei-
ro aqui, aqui, aqui, e vocé trabalhando pra ajudar, pra pintar e
nao recebendo tanto.

Hoje em dia eu sinto que eu podia ter investido nisso;
tipo no estudo eu mesmo me estagnei, ndo é culpa do trabalho
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nada, eu sinto que o ser humano pode arrumar meios, onde ele
est4, ele ndo precisa ficar reclamando da vida; eu n&o procurei
buscar nada, eu podia ter estudado e tal.

Eu preferi mudar porque sempre minha vida mudou de 8
a 80 assim, quando estava uma coisa ruim, mudava muito, pra
melhor, ai tudo vinha novo, mundo novo, coisa nova. Estagnava,
mudava de novo e sempre crescia, e sempre foi assim, ai eu
resolvi mudar, eu ndo estava feliz e conversei com minha che-
fe, com o supervisor que era muito amigo meu também, além
de supervisor e eles falaram que nao tava legal e tal, e foram
acontecendo coisas, tipo sabe quando vocé nao esta legal numa
bela terca-feira assim 8:00 horas da manh& e chega no trabalho
“malsdo”, ndo faz o seu trabalho como é pra ser feito, ai eles
vao percebendo, vocé vai demonstrando e vocé quer mesmo de-
monstrar de propésito. Ai foi acontecendo isso, eles perceberam
e me mandaram embora, tudo certo, nas leis até eu gostei, pra
mim foi uma mao na roda, porque eu consegui com esse dinheiro
dinamizar outras coisas. Eu estudei, fiz um ano de designer gra-
fico, de arte e designer na Panamericana, fui estudando.

Fui fazer coisas que eu nao tinha feito nesses trés anos,
essa mudanca abriu a pintura, mudou de 8 a 80 de novo, entédo
eu pude ver coisas que eu ndo enxergava, eu estava estagna-
do. De abril a dezembro eu estudei e trabalhei com pesquisa de
campo como autbnomo, porque eu queria uma coisa de auténo-
mo, ter essa coisa maleavel com o horéario e poder fazer essas
coisas, dinamizar o tempo, trabalhava como freelancer como
grafiteiro no Quixote.

O Quixote mesmo me ensinou isso, essa possibilidade
de vocé poder trabalhar com o que vocé gosta, vocé ser um
empreendedor, vocé trabalhar com aquilo que vocé tem e nao
depender de chefe nem nada, entendeu? tipo aquela coisa de
vocé ser capaz; se vocé tem um sonho, até minimo assim se
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vocé tem um projeto € vocé realizar esse projeto. Nao s6 aquela
coisa da grandeza que todo mundo tem um sonho. Vocé vai re-
alizar esse sonho s6 que, as vezes, vocé tem um projeto sim-
ples. O Quixote me mostrou iSso e eu senti que eu era capaz;
ai eu trabalhando com a pesquisa de campo e mesclando isso
dai com o graffiti, ia indo; eu pagava minhas contas, pagava a
faculdade, o curso e ainda fazia o que eu gostava e estava indo
tudo bem, mais ai chegando hoje, mais de um ano dessa saida
da empresa, eu sinto que foi uma das melhores coisas que eu
fiz na vida e também me deu bastante forca, e coragem e tudo,
e agora eu chego aqui falando pra vocés.

Agora eu estou trabalhando também em outro lugar que
tem tudo a ver com a arte, que é o Centro Cultural da Juventu-
de da Cachoeirinha; eu sou monitor, como um socio- educador.
Atendo pessoas que chegam |4 e necessitam de cultura, mas
a cultura esta la pra eles, quem quiser vai procurar. Resumida-
mente é isso, alguma pergunta?

EDUCADOR - Quanto tempo tem tudo isso, desde comecgar no
Quixote?
BRUNO - Oito anos. Passa rapido.

EDUCADOR - Eu acho muito importante reforcgar isso,
vocé foi em busca de alguma coisa, vocé foi estudar pra isso,
porque hoje em dia, as vezes, a gente percebe que o jovem
nao sabe pra onde ir, mais ele também nao quer estudar nem
na escola formal, nem na escola informal.

BRUNO - Eu penso que o que rola bastante por parte da
familia, dos jovens ou dos educadores dos jovens, das assisten-
tes sociais é que falam “vocé tem que estudar até o 3° colegial
porque esse é o basico, vocé tem que ter a faculdade e tal”, acho
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gue o legal também é ver o estudo de dentro pra fora, da pessoa
ver a vida em si, a vida é um estudo, vocé aprende com varias coi-
sas. A escola, as vezes, nao ensina coisas, ndo foi na escola que
eu aprendi que a leitura é importantissima, néo foi na escola que
eu aprendi a arte. Na escola, alids, eu sei que teve um determina-
do tempo no 3° colegial que eu chegava na escola e sO assistia
aula de histéria mesmo pra debater com o professor. Falar que a
escola é o mais importante acho que isso € mentira, tipo € uma
coisa que engana O personagem, O jovem.

Acho que se deve propor outras coisas, outras formas
de aprendizado, vocé é pra lapidar, vocé é pra ser o estudo,
vOoCcé é pra ter o seu trabalho, vocé ser o seu emprego, enten-
deu? Porque vocé, as vezes, fica na dependéncia, eu acho que
€ legal mostrar pra ele que ele pode ser a escola dele também
entendeu? As vezes, esta ali dentro mesmo.

EDUCADOR - E no Cachoeirinha vocé tem acesso pra
conversar com os jovens, vocé da esse tipo de depoimento?

BRUNO - Sabe que ainda néo, porque eu comecei faz
um més, eu estava precisando de um emprego fixo, estava que-
rendo mesmo alguma coisa fixa na area relacionada a cultura.
Eu vou abracar, mais la eu ndo tenho muito contato com o jo-
vem como sécio educador; as vezes, eles chegam, pedem uma
informacao, eu falo: € inevitavel o contato; as vezes eu falo “um
dia vocé vai aprender que nao é assim que se faz e calma, sem

rebeldia e tal”.

Eu pretendo escrever projetos que fagam acontecer esse
lado do social, eu passar um pouco do que eu passei pra eles,
quem sabe isso ajuda, porgue eu aprendi bastante ouvindo os
outros também. Eu vi que eu era capaz e que vocé tem um sonho
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e viver 0 seu sonho, eu acho que é o maximo. Ter vontade, “eu
quero isso” e ir fazer. As vezes, vocé pensa “pd eu quero fazer
uma faculdade”, e vocé fica pensando, mais pobre ndo faz USP,
0 pobre ndo presta o ENEM. Ninguém passa isso pro jovem, a
midia impde pra vocé que ja esté auto intitulado; isso cria um re-
baixamento na sua mente que nossa, acaba com qualquer um.

Eu pretendo trazer arte pra eles porque tem que ser uma
coisa que atrai. Eu acredito nisso, eles vao olhar. Um exemplo
gue eu vou dar agora: se voce falar “vamos pra leitura de certos
poetas que fazem rimas e tal”, o cara vai olhar, 0 moleque vai
olhar e ndo vai se interessar. Mas se vocé falar “olha esse aqui
€ 0 Rap que se fazia antes, agora vocé pode usar isso aqui
em suas rimas, esse € o verdadeiro Rap, essa é a literatura
brasileira e tal”. E trazer o Rap como atrativo e inserir nisso a
literatura. Trazer coisas que nunca na escola ia ter, porque na
escola ele nunca ia buscar isso. Vocé introduz a literatura em
algo que ele gosta.

EDUCADOR - Mas vocé valorizou muito também, todos os
aprendizados que vocé passou, 0 agente jovem,... pelo seu olhar
e acho que vocé falou uma coisa interessante, o ENEM; acho que
alguém precisa falar pro jovem isso que vocé esta falando.

BRUNO - Eles ndo conhecem, ndo conhecem cara. Eles
nao sabem que tem pra eles, entendeu? Colocaram pra eles
essa coisa de incapacidade, ndo sei se pela familia mesmo,
porque na época da méae deles era dificil. “Filosofia, isso nédo
da dinheiro ndo, artes plasticas ndo, faz economia, pelo menos
vocé vai ter um diploma e emprego garantido”.

Hoje tem economistas vendedores de hot dog. Ai que
vocé vé também essa coisa deles nao acreditarem, porque €
imposto isso e também eles ndo sao incentivados a buscar a fa-
culdade e nem nada, mais eu acredito naquela coisa, os poetas
sdo grandes caras que erraram na gramatica.
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EDUCADOR - Uma coisa importante € que antes de
vocé viver todo esse processo, vocé teve um trabalho de me-
lhorar sua auto estima, de crer né? E importante falar isso para
0S meus jovens, “Vocé precisa querer”, o caminho cada um vai
escolher, ndo é?

BRUNO - E s6 querer.

EDUCADOR - Mas, as vezes, a pessoa ndo esta naque-
la fase de ver a possibilidade “se eu quiser eu vou, sabe isso é
legal”.

BRUNO - Porque eles nédo tem incentivo de nada, eles
tem incentivo para a compra, pro consumo, ligar a TV é o in-
centivo. Eu sinto que eles ndo tem incentivo nem com a prépria
vida, o préprio viver, vive porque esta ali pra viver. Isso me ma-
goa um pouco, mas eles precisam ver exemplos.

Deixa eu dar outro exemplo: as vezes a menina gosta
bastante de balé, imagina uma pessoa na periferia que gosta
de danca; ai se da bem com o funk, conhece uma oficina de
balé que tem la no CJ, com bolsa pra todas essas criancas.
Imagina a menina do balé, chega pro pai ou pra mae hoje em
dia, nos dias de hoje, 2008, fala “eu quero seguir a carreira do
balé”; qual é a carreira do balé? Aqui no Brasil, a maior bailarina
brasileira ninguém nem sabe quem €, o que ela faz, o dinheiro
gue ela ganha, porque ela ta la fora, entendeu? Aqui no Brasil,
gue mae vai poder falar “filha, a Ana Botafogo que coisa linda,
vamos |4, invista nisso que um dia vocé vai chegar 1&"?. Poucos
entendem. Eles nao tém culpa. Ndo é sé o governo, mais toda
uma massa que gira o mundo, e um tanto dela (mae) também
porque ela também néo é incentivada a querer, a pessoa desa-
credita o proprio filho, a mée desacredita do seu préprio filho, o
filho ter um sonho e a mae virar pro préprio filho “nao, filho, vocé
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nao é capaz disso, ndo, nao; melhor nao”.

(No caso do graffiti) eu vejo que esta mudando bastan-
te, vejo um progresso legal por parte das ONGs e o Brasil esta
sendo reconhecido |4 fora. Hoje em dia quem comeca a grafitar,
ja tem exemplos como os Gémeos. Hoje a crianga com 15 anos
comega a pintar, a pichar, o pai ja vai procurar uma oficina de
graffiti pra indicar ele, porque ele j4 pensa “nossa, isso da di-
nheiro”, entendeu e rola um medo ¢é de ter um filho vagabundo.

EDUCADOR - Como é que foi isso pra sua familia, eles
sempre te apoiaram?

BRUNO - Quando eu comecei a pichar assim com uns
12 anos, minha av6 ficava doida.

EDUCADOR - Vocé pichava a prépria casa?

BRUNO - Nossa, tinha a laje, era o telhado com uma
beirada. Pichar no alto é tudo, mais nao dava pra ver, quem
passava na rua e quem vinha de dentro de casa nao dava pra
imaginar que estava pichado 14, s 14 de baixo, umas trés qua-
dras do outro quarteirdo dava pra vocé ver o alto da fachada.
Minha avé nem imaginava; ela foi 14, coitada, e pediu a vap da
minha tia, limpou. Na época, eu ndo tinha nocédo, ndo sabia que
maldade era essa, eu fazia porque andava com pessoas, criava
letras e tal. Minha v6 ndo entendia, mas ela ficava na dela. Mi-
nha mée arrancava os cabelos, ndo entendia nada, nhem o por-
gué, mas elas tinham nocdo; minha mae teve a adolescéncia
dela, foi mae, é mae jovem, entéo ela sabe que isso faz parte.

Quando comecgou a rolar essas coisas com graffiti, ofici-
na, ai elas deram gracas a Deus, porque (antes) eu estava em
coisas mil vezes piores que a pichacao; elas rezavam pra mim
voltar a pichar; pichar ainda era a melhor coisa. Mas quando eu
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conheci o graffti foi rolando os trabalhos, exposicées.

Eu fiz uma exposicao que eu mesmo entreguei o proje-
to e rolou. Foi pro curriculo, e fui vendo que tinha um meio de
trabalho, que isso era um futuro, além de ter toda a poética de
vocé ser um artista na familia...Hoje em dia j& virou rotina, mi-
nha avé sempre pedia “ah desenha alguma coisa aqui pra mim,
faz uma florzinha pra mim usar”. Ela é costureira, pedia “faz um
molde aqui pra mim; a vé faz torto, vocé sabe como é que &,
vocé faz retinho”. Isso é gratificante porque a arte € isso (...)

Hoje em dia € outra idéia, minha vo vé as coisas como uma
beleza, ela vé um recorte legal ela guarda pra mim, passa uma coi-
sa de graffiti na midia ela me avisa. Ela entendeu como é que eu
funciono, ela respeita todo o processo, mais que minha mae.

EDUCADOR - A gente é educador e se pergunta o tempo
inteiro o que fazer pra criar uma oportunidade. Pra gente é mui-
to importante saber o que pode dar mais certo. O que vocé fala-
ria pra gente, porque voceé ja falou varias coisas, por exemplo, é
importante que a escola crie coisas atrativas e que os contelidos
obrigatorios, tipo literatura, peguem uma carona nisso.

BRUNO - Eu acho que a ONG faz parte da mudanca
do Brasil, o Brasil sempre teve a esperan¢a de ser um novo
mundo, vai ser aqui onde tudo vai acontecer e tal; mais eu acho
gue as ONGs estdo caminhando pra isso, pra essa mudanca
e 0 que eu faria, eu acho que essa coisa de trabalhar com o
gue os jovens gostam, assim é uma grande tatica; e, se fosse
trabalhar, eu ia usar aquilo que eu tenho na méo e passar pra
eles a minha vivéncia. Acho que oficinas pra ocupar a cabeca
sdo as melhores coisas que tem a oferecer e mais o trabalho
psicoldgico é importante.
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EDUCADOR - Vocé indicaria vagas no MC Donald’s ou
para a empresa para 0s jovens?

BRUNO - Bom, para 0 MC Donald’s viria qguem quer o
MC Donald’s, quem tem o perfil, porque o MC Donald’s é ruim
por um lado, a empresa é melhor porque € maior e olha mais
pro trabalhador. Acho importante dar exemplos de pessoas que
ja passaram por isso e poder mostrar os dois lados da moeda
pros jovens porque, as vezes, 0 jovem vai la porque precisa
mesmo da grana e acho que isso é interessante pra ele, mais
nao sabe se é isso que ele quer.

EDUCADOR- A gente pensa muito iSso que o jovem ain-
da ndo passou pelas experiéncias, ele ainda nao sabe, ele ain-
da ndo tem exemplos de vida, entéo é legal ir pro MC Donald’s
pra ver como que é, é legal ir pra uma empresa pra ver como €;
porque o que vale é vocé poder passar por experiéncias.

BRUNO - Alguém tem que ser mais subversivo porque
vocé esta criando um proletariado, vocé esta criando o que
vocé luta contra, querendo ou ndo. Nao adianta dar o pdo. Tem
gue dar a vara de pescar, nao o peixe. Vocé tem que falar que
ele pode ter a empresa dele, que ele pode ser um produtor, ele
pode produzir na casa dele, ter o computador dele e trabalhar
ali, entendeu? E ganhar muito mais do que trabalhar 0 més in-
teiro numa firma; acho que falta isso no Brasil.

EDUCADOR - Isso seria um aprendizado também. Se
vocé nao tivesse vivenciado a lanchonete, a empresa, de re-
pente vocé ndo teria essa disciplina de empreendedor, de ter
que ir 14 batalhar, saber que vai ser dificil no come¢o, mas vou
lutar porque vou me aperfeicoar, vou fazer curso disso, ir a
luta. Porque é o que vocé faz na realidade, vocé é um lutador.

EDUCADOR - Mas a gente estava falando que acredi-
ta que criar oportunidades, experiéncias, isso pode trazer uma
bagagem legal, nem que seja pra reconhecer o que seria mais
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legal pra vocé. Talvez a gente se preocupe mais em criar es-
sas experiéncias e o segredo da coisa é “como é que a gente
faz para desenvolver essa capacidade de poder escolher, poder
decidir, poder pensar na propria vida”.

BRUNO - E trabalhar com valores. Na minha época néo
era tdo valorizado uma dobradura, vocé se descobrir nessa
dobradura, vocé falar “nossa olha o que eu criei aqui”. 1sso nao
era valorizado, vocé nédo é valorizado pelas pequenas coisas.
Qual a diferenca de vocé fazer e se descobrir naquilo que vocé
guer fazer? Vocé pode valorizar a pintura e se descobrir numa
grande empresa.

EDUCADOR - Vocé usou esse emprego em uma empre-
sa como um caminho, ndo foi um objetivo final, que te mostrou
muitas coisas, como, acordar cedo, ter o seu dinheiro. Isso foi
um percurso, ndo foi um objetivo final. Vocé acha que nao é
possivel um jovem chegar em um emprego desse e ter outros
objetivos ali dentro e querer seguir aquilo?.

BRUNO - E, eu sei que tem jovens que até falaram
“eu quero ser patrdo la, eu quero virar chefe, eu quero ser um
grande empresario”.

EDUCADOR - Uma coisa que é importante no trabalho
€ 0 projeto de vida.

BRUNO - Eu tinha um projeto de vida.

EDUCADOR - Na época do Bruno a gente também ne-
gociava que o perfil dele ndo seria para empresa, mas para a
necessidade e a busca de uma coisa maior, a empresa naquele
momento seria de muito valor.

BRUNO - Eu nao queria.

EDUCADOR - Sempre falava isso, ele sempre relutou
“eu ndo quero trabalhar em empresa”, e quando ele entrou, ele
curtiu estar 14 porque ganhava dinheiro, podia sobreviver, podia
comprar as coisas dele, a tinta que ele gostava pra sustentar o

axT

K —



sonho dele de pintar. Entdo, a empresa foi muito boa neste pe-
riodo. Mas sempre teve a angustia de ndo quer so isso. Até que
chegou em um momento em que ele falou que ndo aguentava
mais. Ele mesmo comecgcou a minar o0 campo, comecou criar
situacBes pra negar aquele espaco ...

BRUNO - Inconsciente e consciente.

EDUCADOR- A gente estava sempre conversando, o
desespero do lado dele e do lado da mée, porque tinha o sonho
da mae também de ter um filho em uma empresa, sonho de
muitas pessoas ...

BRUNO - E.

EDUCADOR - Por isso que um trabalho muito importan-
te nosso esta por tras disso que ele ndo conta, mas € o trabalho
de pessoas que cuidam do subjetivo, das coisas mais concre-
tas que fazem acontecer. Eu vejo que faz muita diferenca ter
um suporte, ter psicoéloga.

BRUNO - O que rola € que o sonho é estar trabalhando
la, mas eu néo tinha uma meta. Os jovens nao queriam ser isto
ou aquilo, apareceu uma oportunidade e eles vao |4 e ai vai ro-
lando, eu quero ser administrador, depois eu vou estar falando
inglés. Eu acho que é importante pras ONGs formar, néo funcio-
narios e sim patrées entendeu, isso € importante pro Brasil.

EDUCADOR - Tem a questdo de pensar que 0s jovens
que vocé conhece, que entraram nesta empresa, S840 jovens
gue nao sonharam muita coisa pra vida...

BRUNO - E ai que esta, eles passaram a sonhar, faz
parte do processo, incentivar 0os jovens ao sonho. Mas eu acho
importante essa coisa de indicagao pro trabalho, ndo estou ne-
gando isso jamais, eu acho que isso é importante, faz parte,

axT

K —

33



34

mas existem outros meios também. E hora de fazer o jovem
escolher sempre, com cautela. Eu acho que eu ndo sou a pes-
soa mais indicada pra falar isso assim, mais eu vejo que deve
ser uma escolha de dentro pra fora.

EDUCADOR - Mas falta para esses jovens aproveitar
essas oportunidades, independente dos sonhos, se é empresa
ou se é o graffiti, viver essas experiéncias pra vocé realmente
estar tragando uma linha pra conseguir aquilo que vocé quer.

BRUNO - O gue rola com os jovens, é que vocés estao
fazendo o trabalho dos jovens. Isso é cruel e que me magoa
um pouco, porque tinha que ser uma coisa a partir deles. Vocés
fazem um trabalho como se eles ndo quisessem nada, entdo
vocés estdo pondo algo que eles queiram, que podem querer.

EDUCADOR - Entao a diferenca € nos jovens?

BRUNO - E de eles serem os acontecimentos, entendeu?

EDUCADOR - Vocé conhece os jovens com quem nés
trabalhamos, com muitas necessidades, eles e as proprias fa-
milias principalmente financeiras. Entdo, se criam alguns pro-
jetos pra sustentar essa caréncia econdmica. Oportunidades
gue aparecem para ele ganhar dinheiro. Vocé acha que a gente
deve inserir mesmo no mercado de trabalho primeiro pra depois
gue ele tiver a barriga cheia comecar a sonhar? Vocé teve bar-
riga cheia ou teve momentos de barriga vazia?

BRUNO - Teve, teve momentos.

EDUCADOR - Vocé teve que agir por necessidade?

BRUNO - Tive que agir por necessidade, foi mais uma
coisa minha. Acho que precisa ter calma, porque eu sinto que
a pressa € alma do nosso negocio. Vocé quer uma faculdade,
paga 05 anos, mais vocé ndo sabe nem o que vocé quer, quer
um diploma. Sinto que tem que ter calma com isso, porque vocé
precisa de dinheiro, € um sonho, um possivel milagre, mais se
vocé pensa assim, eu acho que rola de destruir a molecada,
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guerer tantas coisas. Quero ter dinheiro pra comprar minha rou-
pinha. Eu sei que eu tive meus sonhos, eu sei que eu queria
comprar minhas coisas, minhas roupas, mais hoje eu vejo que
existem outras coisas mais importantes. Vocé quer dar bolsa
pro jovem, o jovem vai la pelo dinheiro, eles querem Playstation
porque é coisa do jovem. Eu quero um treinamento para os jo-
vens para que eles ndo queiram isso, porque isso, meu, é futili-
dade; uma outra criagdo pra eles ndo quererem tanto comprar.

EDUCADOR - Uma mudanca de cultura?

BRUNO - Uma outra cultura. Sabe que quando eles vi-
vem |4, o meio dos moleques da comunidade, com 18 anos, vocé
ndo tem moto, vocé ndo tem mulher, vocé ndo tem, vocé ndo
€ nada, vocé ndo tem status nenhum, e trabalhar, ao contrario
disso, € uma outra cultura, entendeu? Acho que as ONGs podem
fazer isso e fazem assim, mais tem que ser mais incisivo.

EDUCADOR - Quando vocé fala do jovem ser protago-
nista, ele ndo nos procura falando “olha eu gostaria disso, eu
gostaria daquilo”. A gente oferece aquele pacote que ja vem
pronto.

BRUNO - E, ja em moldes.

EDUCADOR - Nos moldes pra ser dentro de uma socie-
dade capitalista em que interessa ganhar o dinheiro. Entédo, ou
VOCé entra aqui, ou vocé entra ali, ou vocé vai pra lanchonete ou
para a empresa.

BRUNO - E isso que eu estou falando.

EDUCADOR - A gente muitas vezes ndo abre isso para
0s jovens e ele também nao chega querendo, ele ndo quer, ele
guer isso mesmo, ele quer a moto, a mulher bonita 1a da peri-
feria, o ténis de marca. Quando ele vem e a gente se adequa
aquilo, se é isso que vocé quer, entdo vocé precisa trabalhar. E
dificil a gente falar, por exemplo, dessa opcao da arte como uma
maneira de expressao, de realizacao, ou de empreendedorismo.
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BRUNO — Mais pessoal, né?

EDUCADOR - E pessoal.

BRUNO - Mais empreendedorismo pessoal, falta isso
mesmo, porgue vocé vai acumulando, porque rola tantas coi-
sas nessa vida.

EDUCADOR - S6 um minutinho, mas gerar recursos nao
é tao facil assim, um més vocé tem, dois meses nao.

BRUNO - Nao é assim ndo; € mais medo que a socieda-
de te impde, porque a coisa é diferente; se vocé batalhar, vocé
tem o seu ali para viver, também eu ndo quero muito.

EDUCADOR — Com o graffiti tem outras opc¢des; tam-
bém pode ser areografia; existem outros recursos além da arte
la no muro, existem exposicdes, existem as camisetas; essa
camiseta é do Bruno ...

BRUNO - E, eu quem fiz.

EDUCADOR - Existem varios suportes para o graffiti.
Neste livro, “Por Trds dos Muros — horizontes sociais do gra-
ffiti" da Editora Peirépolis, que é um livro baseado em relatos,
ha histérias de pessoas e ndo uma histéria do graffiti no pais,
sobre como é comecar a grafitar, como era vocé, quais sédo as
dificuldades, seus sonhos, o futuro. Serve como referéncia para
outros jovens. Esse livro esta aqui porque um dos autores que
deu depoimentos e contou sua histéria € o Bruno. Entéo, hoje,
eu vou pedir para ele autografar para vocés e vou sortear entre
vocés que estdo aqui. Vocés vao ter o prazer de ter um livro
grafitado por ele...

EDUCADOR - Autografado...

RISOS.



Floriano Pesaro

Uns véo para a faculdade, fazem cursos de pds-gradua-
¢do, mestrado, doutorado e, entdo, se sentem preparados para
trabalhar. Outros concluem o ensino médio e, empolgados, ja
estdo aptos a comegarem uma carreira profissional, muitas ve-
zes custeando eles mesmos seu curso “superior”, porta de en-
trada para um mundo de melhores oportunidades. Temos, ainda,
agueles que nem chegam a pensar nisso; cedo ja ndo vao mais
a escola, ja ttm obrigacdes profissionais, responsabilidade de
adultos, quando mal abandonaram as fraldas.

Por que tanta desigualdade? O que é realmente traba-
Ihar? O que é essa atividade? Cercada de tanta importancia,
mas, a0 mesmo tempo, com desdobramentos, caracteristicas e
experiéncias tao diferentes?

Mas o que é trabalho?

Para comecar a responder tais indagacgdes, vamos tentar
entender como o trabalho assumiu tal relevancia em nossa so-
ciedade. Embora alguns digam que sua importancia ndo é mais
a mesma, que seu tempo ja passou, pois vivemos num mundo
onde as relagdes humanas se ddo de maneira fragmentada, em
espacos multiplos e efémeros, sendo a velocidade e a superficia-
lidade suas principais caracteristicas, ndo podemos minimizar a
importancia do mundo do trabalho e as relacdes que dele advém
para a nossa vida. A centralidade do trabalho é importante para
a organizacao das relagbes humanas.
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Reforcando, é importante notar que o homem se distingue
dos outros animais justamente por causa dessa atividade. Um
chimpanzé mais esperto consegue retirar frutas de uma arvore
utilizando um galho como ferramenta rudimentar. As abelhas se
organizam socialmente para trabalhar e formar uma colméia. O
gue distingue o homem dos outros animais nao é o fazer, mas
como fazer e as relacdes que estao por traz das tarefas desem-
penhadas. Para ilustrar, lembraremos uma passagem, bastante
simplificada, de uma histéria bem conhecida: Adao, ao ser ex-
pulso do paraiso, foi obrigado a trabalhar, a suar a camisa, para
sustentar a si e sua mulher. Reparem na riqueza dessa Unica
frase. Aqui é possivel perceber: a religido, a idéia de Deus, as
relacbes com o divino, a base do modelo familiar e a importancia
e a necessidade do trabalho. Tudo isso junto é o que podemos
chamar de cultura, que é a maneira como nds escrevemos e
lemos nossas vidas, um cédigo que estabelece nossa coletivida-
de. Pois bem, o trabalho é parte fundamental disso, contribuindo
para entender e produzir cotidianamente nossa realidade.

Porém, antes de dar um salto tdo grande, do inicio dos
tempos até os dias de hoje, vamos tentar aprofundar um pouco
mais essas idéias e ver o que alguns pensadores importantes
tém a dizer, quais foram suas contribuicdes para que possamos
entender melhor o trabalho e seus desdobramentos.

Vamos comecar nossa analise por um pensador muito
importante, que percebeu a relacao da religido com o mundo do
trabalho e descreveu como essa unido influencia nossa socieda-
de até os dias de hoje. Max Weber (1985), em sua obra mais im-
portante, A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo, aponta
0 germe da sociedade moderna. Ele identificou uma mudanca
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gue serviu como base para a construcdo de toda a sociedade
ocidental. Analisando as afinidades que existiam entre a dou-
trina protestante, surgida com a Reforma, e que se distancia-
va das praticas tradicionais da Igreja Catodlica, os Protestantes
entendiam que a principal tarefa do homem, determinada por
Deus, era trabalhar. A vontade de Deus, desse modo, nao seria
cumprida com demonstracdes de rigueza e luxo mas sim nas
atividades diarias, no trabalho em si. Essa ética de vida, que
renunciava aos prazeres mundanos em nome do trabalho arduo,
casou-se perfeitamente com o espirito do capitalismo, sistema
gue comecava a se desenvolver nas cidades aquela época. O
capitalismo, que tem no lucro sua principal caracteristica e na
acumulacéo de riquezas seu principal resultado, ndo se adequa-
va aos preceitos catélicos da época que abencoavam as gran-
des obras, as festas religiosas, e amaldicoavam a usura. Dessa
forma, ao surgir uma religido cuja ética ia ao encontro das pra-
ticas capitalistas, o trabalho passou a ser central na vida das
pessoas. O lucro, que antes era recriminado, ou entdo usado no
financiamento de obras que demonstrassem a felicidade e o po-
der de Deus, seria agora reinvestido, para o sucesso do proprio
trabalho. Tudo isso causou uma revolugéo de costumes, ditando
até hoje a maneira como vivemos, o que acabou por transformar
0 capitalismo no sistema econémico mundial.

Antes de prosseguirmos, ja que citamos as origens do
capitalismo, devemos abrir um paréntesis para outro pensador
importante nessa trajetoria, que também entende que o trabalho
nao é so6 o fazer, mas sim o modo como é feito. Karl Marx (1971)
€ um pensador interessante para nos ajudar a formar uma idéia
mais precisa. Ele afirmava que a realidade era produzida ten-
do como base a maneira especifica em que os meios de vida
eram produzidos, ou seja, a maneira como fazemos as coisas,
como sobrevivemos, € culturalmente dada pelo nosso passado.
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A vida se desenrola tendo como base as condicGes materiais
pré-existentes no mundo em que estamos inseridos e, dessa
forma, acabamos por produzir nosso futuro de acordo com essa
heranca social. Esse futuro, mesmo que baseado no passado,
carrega a mudanca e a hovidade no seu amago, o que altera as
condi¢des iniciais e assenta novas bases para o que esta sendo
construido.

Assim, entendemos que os homens sdo os produtores
da sua propria vida, no sentido mais amplo que essa palavra
possa ter, mesmo que nao tenham consciéncia disso. Resumin-
do bastante, podemos entender que a falta de consciéncia sobre
as acoes que desempenhamos no nosso dia a dia nos coloca
numa posi¢ao de estranhamento frente ao que fazemos e pro-
duzimos. N&o conseguimos nos reconhecer naquilo que é feito
por n6s mesmos e esse € um dos conceitos mais importantes de
Marx e, para ele, a caracterizacdo mais importante do trabalho
hoje em dia: a alienagao.

O homem alienado deixa de ser o sujeito de sua prépria
vida, ndo consegue estabelecer seus objetivos, nem entender
seu papel no mundo. A alienacao € uma das caracteristicas mais
perversas do modelo capitalista, ja que transforma o homem
consciente em mais uma engrenagem do sistema, transforman-
do o trabalho, a atividade que confere ao homem sua humani-
dade, em algo totalmente desprovido de sentido. Dessa forma,
retomamos ao argumento inicial em que nédo basta desenvolver
uma tarefa, por mais complexa que ela seja, se as condicbes
sociais nédo estiveram colocadas nessa atividade.

Para resumir, devemos entender que o trabalho é a ati-
vidade humana fundamental. Esse trabalho é desenvolvido de
forma social e coletiva, com bases culturais e histéricas. Vimos,
também, como surgiu o modo capitalista de produc¢éo, suas vin-
culagdes religiosas iniciais e como as relagdes de trabalho se de-
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senvolveram e se modificaram ao longo da nossa histéria. Mas,
como isso veio parar no Brasil? Ou melhor: como os brasileiros,
segundo suas caracteristicas histéricas, culturais e sociais esta-
beleceram suas relacdes com o trabalho e a construgéo do seu
meio de vida?

Ainvencao da idéia de que a “preguica” indigena tornava
o trabalho nas lavouras inviavel justificou a escravidao em nosso
pais. Para quem vivia desse trafico era um 6timo negdcio. Para
os africanos representou a maior transfuséo forcada de pessoas
de um continente para o outro, um crime barbaro. Como conse-
quéncia, o trabalho, principalmente o pouco qualificado, o “bra-
¢al”, nunca foi valorizado. A elite brasileira gabava-se do niumero
de escravos que possuia e, assim, nunca faziam a mais simples
tarefa. Por outro lado, trabalhar bastante nunca levaria a ascen-
sdo social, a riqueza nem a melhora na condi¢do de vida do
trabalhador. Realmente, no Brasil o trabalho nunca “dignificou
0 homem”. Nascia-se escravo ou senhor e morria-se do mesmo
jeito. N&o havia mobilidade. Logo, trabalhar n&o era visto como
algo valoroso.

Esse entendimento é reforcado por Sérgio Buarque de
Holanda (1997), em uma das obras mais importantes sobre a
sociedade brasileira: Raizes do Brasil. Ele diz que, na verdade,
0 preguicoso ndo era o indio, muito menos o negro escravo, sub-
metido aos trabalhos mais forgados, e sim a colonizacao ibérica,
portuguesa e espanhola que, diferentemente dos ingleses nos
EUA, vinha para ca com muito mais espirito de aventura, do que
vontade de trabalhar. Os “passeios” de nossos tdo afamados

bandeirantes pelos sertdes do Brasil eram notadamente o refle-
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X0 desta mentalidade, em busca de terras, bracos e riquezas.

Somente com o fim da escraviddo, seguido de um flu-
xo de imigrantes gigantesco, a proclamacao da republica, e a
chegada de novas idéias, liberais, € que a situacao comecou a
mudar. A chegada dos imigrantes, com a idéia de “fazer” a vida,
buscando melhores condi¢Bes do que as que tinham em seus
paises de origem, comeca a estabelecer uma relacéo entre tra-
balhadores e patrées completamente diferente do escravo, que
sabia que sua condicao seria sempre a mesma. Agora o trabalho
comecava a ser valorizado e visto como caminho para a ascen-
séo social e melhoria das condi¢des de vida.

Um segundo momento histérico, que colaborou ainda
mais para 0 aumento da importancia do trabalho em nossa so-
ciedade, foi a urbanizacéo do Brasil, o crescimento das cidades
e a industrializacdo. Essa etapa criou novas possibilidades de
insercdo profissional por meio da especializacdo cada vez maior
do trabalhador. O que antes era simplesmente bracal e pouco
qualificado, comecava a ter mais diferenciacdes, diversas ca-
tegorias, gerando uma hierarquia especifica do mundo do tra-
balho. Tarefas de chefia, profissdes liberais, “trabalho de escri-
tério”, atividades mais intelectualizadas ganhavam importancia,
relegando a um segundo plano as coloca¢des menos especiali-
zadas. Essa diferenciacdo, mais do que apontar simplesmente
as caracteristicas do trabalho industrial e urbano, acabou por
desnudar as enormes desigualdades e as diferencas sociais que
agora eram apontadas pelas enormes diferencas na educacao
e capacitacdo dos trabalhadores e no seu desempenho profis-
sional. Essas caracteristicas, nos ultimos anos, s6 se acirraram,
alimentadas por um longo periodo de estagnacao econémica, o
gue aumentou a necessidade de especializa¢&o para o trabalho.
Enfim, é assim que vivemos hoje: trabalhadores especializados
e qualificados buscando eternamente mais informacdo para
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sobreviverem em um mundo mutavel e veloz. E nesse mundo
gue o0s jovens tém que se inserir e vencer.

Segundo dados do IBGE (2000) existem 34 milhdes de jo-
vens no Brasil. Desses quase 85% vivem nas cidades, sendo que
cerca de 10 milhdes deles (31%) vivem em regibes metropolita-
nas. Quando incluimos os dados de renda familiar a desigualdade
€ gritante: em 2000, apenas 41,3% dos jovens viviam em familias
com renda familiar per capita de mais de 1 salario minimo, sendo
que 12,2% dos jovens viviam em familias cuja renda per capita
era de até ¥ do salario minimo. Nesse cenario de desigualdade
e pobreza, a Professora Felicia Madeira (1998) aponta alguns te-
mas importantes para entendermos a situacao atual.

Para ela hd uma mudanca nas condi¢Bes de trabalho que
cada vez exigem mais trabalho qualificado. Um dos indicadores
€ 0 aumento do uso de computadores, uma mudanca tecnol6-
gica que altera ndo s6 toda a nossa vida mas, especificamente,
o trabalho. Desta constatacao, verifica-se que as mudancas do
trabalho devem ser seguidas de mudancas no campo da qua-
lificacdo e da educacado profissional. Hoje, cada vez menos, a
“capacitacdo deve ser pontual, dirigida a oficios ou tarefas es-
pecificas” e tratar de temas mais amplos e permanentes, uma
educacao de gestao e dos processos, mais do que para tarefas.
Quanto melhor a qualificagéo, melhor o nivel de empregabilida-
de do jovem. Um dos pontos principais de seu estudo aponta
um “vicio” em se buscar fora do mundo escolar as razdes para a
evasao e baixa atratividade da escola para os jovens. Ou seja,
0 problema educacional tem suas raizes no préprio sistema de
ensino, descartando que a pobreza e a entrada no mundo do tra-
balho estejam relacionadas a evasao escolar. Ela ainda afirma,
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reforcando seus argumentos, que o trabalho, segundo as pers-
pectivas das familias brasileiras, ndo se afasta da escola, “eles
sdo complementares e ndo excludentes”, funcionando como
dois aspectos de um sistema que contribui para “sedimentar a
solidariedade familiar e a formacéao ética dos filhos”.

Concluindo, a autora afirma que o desemprego juve-
nil deve ser encarado como estrutural, atingindo sempre altos
niveis em todos os paises. A especificidade do caso brasileiro
deve-se a grande desigualdade educacional dos jovens, 0 que
resulta em desigualdade na sua insercéo profissional. Ou seja, a
educacao e a qualificacdo dos jovens, desenvolvidas com para-
metros que levem em consideracdo as novas especificidades do
trabalho e de suas relacfes sdo o0 caminho para a solugéo desse
problema, visdo importante também compartilhada por Gomes
da Costa.

O pedagogo social Antonio Carlos Gomes da Costa
(2007) caracteriza algo que ele denomina “cultura da trabalhi-
dade” como o desenvolvimento de uma postura empreendedora
diante da vida. Para isso ele descreve trés grupos de habilida-
des, basicas, especificas e de gestado, que o jovem deve domi-
nar para ser bem sucedido no mundo de hoje.

As habilidades basicas séo fundamentais; sem elas o jo-
vem néo adquire as outras e ndo tem possibilidade de progredir.
Elas sdo o dominio da leitura e escrita e do calculo; sao habilida-
des que permanecem com as pessoas e sao praticadas sempre,
inclusive na obtencao das outras habilidades.

As habilidades especificas estao diretamente ligadas a
préatica profissional; que capacitam o jovem para produzir um
bem ou um servico. Sua caracteristica € a flexibilidade, neces-
saria para acompanhar as mudangas e inovacdes tecnoldgicas.

As habilidades de gestao capacitam o jovem para avaliar,
gerenciar, dirigir e controlar seu préprio trabalho e o dos outros.
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Séo habilidades fundamentais para que o jovem adquira a capa-
cidade de empreender, de planejar melhor sua vida e identificar
e visualizar seus objetivos.

Sem essas ferramentas, o jovem fica vulneravel, ndo
conseguindo posicionar-se para identificar as oportunidades
que surgem, as vezes por nao reconhecer essas oportunidades,
outras vezes por nao estar preparado para aproveita-las. Hoje,
mais do que simples tarefas, por mais especializadas que sejam,
o jovem deve aprender a ser o0 senhor do seu destino, assumin-
do seu papel de protagonista, percebendo sua insercéo social,
tendo clareza sobre seus objetivos e acumulando habilidades
para identificar as possibilidades que a vida Ihe oferece.

A velocidade das mudancas tende a aumentar cada vez
mais. A verdadeira sociedade, para além do trabalho, caminha
no sentido de entender os processos e desenvolver habilidades
de gestdo e ndo em buscar a especificidade das tarefas, do fa-
zer coisas. As relacbes do trabalho sao cada vez mais flexiveis,
sendo um sonho nostalgico a realidade em que o emprego fixo,
se é que algum dia ele existiu, seria a solu¢cado dos problemas
de empregabilidade de qualquer um. Hoje em dia, o que vale é
a natureza empreendedora a ser desenvolvida pelos jovens, a
capacidade de planejar sua propria vida, de aproveitar as opor-
tunidades, de construir coletivamente, com base na sua experi-
éncia e autonomia individual, saidas que permitam o seu desen-
volvimento e a construcao de uma realidade melhor e mais justa.
Vivemos num mundo em que o desenvolvimento das potenciali-
dades deve ser a tonica.

Para terminar, um altimo recado para os jovens. Cada
vez mais o conhecimento e a informacéo sdo nossos bens mais
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preciosos e importantes. Devemos entender que o investimento
em educacgdo e qualificacdo nunca € suficiente, sabendo que
aqueles que enfrentam o mundo do trabalho mais bem prepa-
rados sao os que tém maior chance de sucesso. Dessa forma,
sempre que o jovem tiver que optar, € bom que ele possa es-
colher ampliar sua formacgéo e atrasar sua estréia profissional.
Por mais que a necessidade, as propostas de emprego, ou as
oportunidades de trabalho, sejam absolutamente sedutoras, de-
vemos pensar que com mais qualificacdo as oportunidades, os
trabalhos e a remuneracéo serdo ainda melhores.
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Felicia R. R. S. Araujo

Os jovens enfrentam uma fase de intensas modificacfes
durante a adolescéncia, quando se despedem da infancia, rumo
a fase adulta.

Algumas referéncias que eram indiscutiveis comecam a
ser questionadas ou observadas de outra forma. O mundo co-
meca a ser percebido de outra maneira. A0S poucos essas mu-
dancas ficam mais nitidas e vao tomando forma nas transforma-
¢bes que acontecem no corpo, nas relacdes sociais e nas idéias
anteriores.

Inicia-se uma etapa de separacédo da familia de origem e
dos modelos tradicionais fornecidos por elas, num processo de
desinvestimento das identificagBes antigas, pelo qual os mode-
los idealizados na infancia comecam a ser questionados e dei-
xam de ser seguidos fielmente.

Esses modelos deixam de ser satisfatorios num momen-
to em que ainda ndo ha nenhum outro referencial confiavel a ser
seguido. E intensa a necessidade de novos modelos, num pro-
cesso que busca autonomia e nova identidade. E um periodo em
gue o novo entra em contato com o velho e por isso a existéncia
de grandes contestacdes e criticas contra aquilo que é antigo.
Embora essa postura seja entendida muitas vezes como rebel-
dia por aqueles que acompanham o jovem, esse espirito critico
e questionador se apresenta como uma caracteristica importan-
te, que ajuda o adolescente a refletir sobre as suas proprias re-
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feréncias e o impulsiona em busca de sua maneira de ser e de
se apresentar a esse mundo todo novo.

Ao abandonar o ambiente conhecido, vive a dificuldade
e o receio de lidar com o peso das novas escolhas que devera
fazer. Essa preocupacéo surge, principalmente, ao se dar conta
de seu comprometimento cada vez maior com as coisas que
decide. O jovem experimenta forte ambivaléncia interna. Entre
sentimentos de poder e impoténcia, apresenta desejos de de-
pendéncia e independéncia, e oscila entre as atitudes de seu
repertorio infantil e a entrada na vida adulta.

Se o jovem esta inserido em uma situacao de risco social,
esse periodo que ja é, em si, conflituoso, pode se tornar ainda
mais conturbado. A falta de estrutura e de condicbes minimas de
desenvolvimento interferem no modo como o jovem vai enfren-
tar esse periodo de mudancas, e pode maximizar 0s riscos.

Muitas vezes o adolescente € introduzido ao mundo do
trabalho no momento em que enfrenta o desafio de construir
para si novas maneiras de se apresentar ao mundo, de entendé-
lo e de responder as expectativas externas. E o novo ambiente
de trabalho requer o exercicio de um papel diferente.

O jovem inicia um processo de descoberta de como ser
um jovem trabalhador, se comportar de maneira adequada, se
relacionar com as pessoas do trabalho de forma apropriada e
como avaliar essas novas situacoes.

As reflexdes sobre a nova experiéncia que se anuncia
em suas vidas, ao ingressarem no Mundo do Trabalho, sé&o tra-
zidas de atendimentos realizados com grupos de adolescentes
recém inseridos nessa nova tarefa.

Ao iniciarem suas atividades no novo emprego, 0sS jovens
freqiientemente dizem-se perdidos, deslocados, observados e ava-
liados, a0 mesmo tempo em que ficam entusiasmados e interessa-
dos por esta nova fase e pela construcao de sua nova postura.
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Demonstram, também, grande saudade da fase anterior
de sua vida, inclusive por ser conhecida, mas também por ser
mais leve, tranquila, solta. Muitas vezes lembram com saudades
de acordar mais tarde, de dormir mais tarde, de estarem menos
cansados nos finais de semana e de sairem com 0s amigos com
maior frequiéncia.

E importante quando o jovem pode conversar sobre
essas dificuldades e sobre a falta de momentos que hoje nao
acontecem mais da mesma maneira. Refletir sobre isso faz com
gue se déem conta da falta do que passou. Isso pode prevenir
que atuem, mesmo sem se dar conta, de maneira compensato-
ria, estabelecendo estratégias que supram essa falta de alguma
maneira. Essas atitudes podem aparecer de diversas formas,
como no abandono de alguns compromissos, na negligéncia de
algumas tarefas, como se ja estivessem doando-se o suficiente,
ou na tentativa de manter o mesmo ritmo de divertimento, que
agora seria exagerado e estressante.

Experimentam a descoberta dessa nova maneira de se
comportarem e por isso tendem a utilizar as referéncias anteriores
para considerar e responder as exigéncias do Mundo do Traba-
lho. E comum resgatarem as expectativas antigas com as figuras
de autoridade, e depositarem sobre o patrdo, a nova figura de
autoridade com a qual convivem. Esperam dos chefes 0 mesmo
que esperavam dos professores, por exemplo, ou seja, 0 ensina-
mento tolerante das novas atividades, o envio de uma tarefa por
vez, e a tolerancia e flexibilidade na entrega dos trabalhos. Por
estarem acostumados com o ritmo dos trabalhos escolares e com
as exigéncias cabiveis na escola, sentem-se muito cobrados.

Esperam, que a convivéncia com os colegas de trabalho
ocorra como acontecia com 0s amigos da escola ou da rua, e,
aos poucos, percebem as novas maneiras de se relacionarem
com esses amigos. E justamente em funcéo disto que tendem

axT

K —

49



50

a fecharem-se nos grupos de amigos ja conhecidos, quando os
encontram nesse novo ambiente. Isso confere maior seguranca
ao se apresentar em um novo local, mas, por outro lado, pode
prejudicar a interacdo com pessoas novas quando ficam presos
e restritos as pessoas familiares. Sentem-se protegidos porque
em grupo ndo é preciso se apresentar ou se comportar de ma-
neira tdo pessoal e ndo se arriscam na busca de novas formas
de relacionamento com os outros. Podem optar por se esconde-
rem atras da impessoalidade dos grupos.

Relatam, estarem estressados com a nova fase da vida.
Dizem-se muito cansados, impacientes, irritados, sensiveis de-
mais. Isso pode ser decorrente do aumento das atividades, e da
restricdo de alguns momentos de descanso, ja que muitos traba-
Iham durante o dia e estudam a noite. Porém, essa sensacéo de
cansacgo também pode ser entendida pelo gasto de energia para
se constituirem nesse novo papel, nessa fase de experiéncias
todas novas. E preciso prestar atencdo em tudo, avaliar com
cuidado todas as situagdes, e optar por uma postura e por um
comportamento, tudo isso sem a confianca e a agilidade do que
ja é natural ou cotidiano.

Transformam-se também as rela¢gfes dos jovens com 0s
pais. Por isso, os adolescentes devem aprender a conviver com
0s pais de maneira coerente com a mudanca que ocorreu, tam-
bém, dentro da sua casa.

Alguns pais tornam-se menos tolerantes com os filhos,
cobrando-lhes o descanso, proibindo-os de encontrar os amigos
em horas desapropriadas, supervisionando a hora de acordar e
0 que fazem com o dinheiro. Muitos estdo preocupados que 0s
filhos invistam o maximo possivel nessa oportunidade e consi-
gam resultados cada vez melhores na vida.

Outros permitem maior liberdade aos filhos, garantindo
gue decidam as coisas por si mesmos, confiando em suas de-
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cisbes e em suas atitudes. Estdo certos de que os filhos estéo
mais responsaveis, e mais maduros, podendo, eles mesmos, or-
denarem as suas vidas. Acreditam que 0s jovens precisam de
menos cuidados e menos supervisao dos pais.

Frequentemente os jovens se sentem mais valorizados
pelas suas familias por estarem no Mundo do Trabalho. Isso fica
bastante claro para eles dentro de suas casas, apesar de muitas
vezes 0s pais ndo contarem esse sentimento. Algumas vezes os
pais preferem néo dizer o quanto estdo orgulhosos porque nao
tém liberdade afetiva com eles, e outras vezes porque ficam com
medo de o filho relaxar nas atividades e deixar de se empenhar
nessa nova forma de vida. De qualquer forma, os jovens relatam
sentirem falta de ouvir isso dos pais.

Transforma-se, também, a relagdo do jovem com o di-
nheiro, pois nesse momento passa a ter mais dinheiro sob o
seu comando. Alguns disponibilizam-se a ajudar a familia, e as
vezes, a familia pede ajuda. E comum que o jovem se perceba
em conflito, pois, por um lado, pretende retribuir o cuidado que
a familia teve com ele, e acha-se no dever de ajudar os pais em
algumas despesas. Por outro lado, sente-se tentado a comprar,
com seu proéprio dinheiro, algumas coisas que deseja.

Normalmente decide ajudar a familia, reservando algu-
ma parte para si mesmo. Isso também transforma a relagao den-
tro de casa. De um lado os pais sentem-se ajudados, de outro,
0 jovem sente-se ajudando a familia. Essa nova implicacao do
jovem dentro de casa garante alguma transformacéo da relagcéo
do filho com os pais.

Frequentemente sente dificuldade de administrar o di-
nheiro que recebe. Deseja muitas coisas e muitas vezes nao
sabe quanto seu salario alcanca. E comum decidirem pagar em
prestacdes e alguns formam dividas.

Vestem-se de maneira diferente quando trabalham; em
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geral com roupas sociais que nunca haviam utilizado. No inicio
sentem-se estranhos, como se estivessem fantasiados, o que
se transforma em motivo de brincadeira uns com os outros. Aos
poucos, isso perde a graca e podem perceber como a roupa
ajuda a fazer parte do novo Mundo do Trabalho, e como os ajuda
a se apresentarem de uma nova maneira nesse ambiente dife-
rente. Percebem, inclusive, que sdo tratados de maneira mais
respeitosa quando estdo com roupas apropriadas para o0 novo
ambiente. De qualquer forma, os sapatos permanecem o alvo
campedo de reclamacdes, por machucarem 0s pés.

Alguns jovens apresentam, também, ansiedade em rela-
¢do ao futuro. Muitas vezes questionam-se sobre a continuidade
desse emprego, e ficam receosos de que a situacdo termine a
qualquer momento, e sentem-se como se ndo fossem capazes
de conseguir novo emprego. Outros, um pouco mais fortaleci-
dos, dizem-se empenhados para ficar no primeiro emprego, mas
acreditam que terdo bons resultados em novas entrevistas de
trabalho se isso for necessario.

Ao mesmo tempo em que 0 jovem apresenta algumas
dificuldades importantes ao ingressar no Mundo do Trabalho,
pode compreender, ai, aspectos preciosos para a sua vida.

Percebem que, aos poucos, se colocam nas situacées
de modo mais maduro, com uma postura que exige maior res-
peito, sentem-se mais a vontade para mostrar as suas idéias,
e tém mais opinides e apreciacdes préprias sobre os assuntos
tratados.

Percebem-se mais tranquilos para lidar com questfes
conflituosas em suas vidas, ao contrario do que acontecia quan-
do se sentiam perdidos e sem saidas. Muitas vezes respondiam
a essas situacdes com brigas e agressoes, que passam a nao
ser mais atitudes positivas e eficientes.

Sentem-se mais organizados no espago e se organizam
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melhor no tempo, sendo cada vez mais pontuais. Essa aquisi¢cao
reflete-se também, em uma organizagéo interna, observando-
se menos confusos, e menos perdidos nos problemas, podendo
distinguir as variantes e tratar delas com maior preciséo.

Avaliam de maneira diferente seus antigos costumes,
mesmo fora do ambiente de trabalho. Mostram-se muitas vezes
vestidos de outro modo, inclusive nos finais de semana.

Trazem novos planos e desejos, e constroem uma nova
perspectiva para o futuro, em que comegam a surgir planos de
estudos e outros aspectos que ndo pareciam interessantes.

Essas diferencas denunciam maior maturidade, que se
revela ndo apenas na postura profissional, mas também na vida
fora do trabalho. Demonstram uma estrutura pessoal mais com-
plexa e melhores instrumentos para lidar com os conflitos. S&o
aquisicOes preciosas para todos os jovens, inclusive aqueles que
se decidem por novas formas de trabalho, diferentes da primeira
experiéncia.

Nessa fase de descoberta do Mundo do Trabalho, o jo-
vem precisa do apoio das pessoas nas quais confia. Pessoas
préximas como pais, amigos, educadores, namorados, sao de
importancia fundamental. Além disso, precisam de momentos
de reflexdo e de suporte, em gque se sintam acompanhados nos
desafios enfrentados.

E fundamental que possam se apropriar dos ganhos que
tiveram nessa nova experiéncia e possam refletir sobre algumas
dificuldades que ainda enfrentam. E importante que assumam es-
sas novas responsabilidades, e adotem essa nova fase da vida,
ao mesmo tempo em que entendam o trabalho como uma realida-
de da vida de todo mundo e uma oportunidade de crescimento.

Ao enxergar o lado positivo dessas transformacdes, é
possivel validar o sofrimento e o cansago que é proprio desse
momento da vida, quando, muitas vezes, sentem que devem
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deixar de ser jovens para serem bons trabalhadores. Precisam,
portanto, encontrar o significado do trabalho em sua vida, e inves-
tigar formas diferentes de se divertir e de ser jovem, para que pos-

sam tornarem-se pessoas satisfeitas, felizes jovens trabalhadores.
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Felicia R. R. S. Araujo e Maira Clini

A adolescéncia é uma fase repleta de mudancas. O cor-
po muda, o comportamento muda, o mundo passa a ser perce-
bido de uma maneira diferente. Porém, nem sempre a adoles-
céncia foi vista como uma etapa do desenvolvimento humano.
Tampouco € algo que acontece de maneira uniforme para todos
os individuos. O contexto social, bem como caracteristicas in-
dividuais, interferem no desenvolvimento do processo de cada
jovem. Segundo Ariés (1981), até o século XVIII a adolescéncia
foi confundida com a infancia. A partir do inicio do século XIX
passou-se a distinguir tal fase da vida, a “juventude”, como era
entdo chamada, e a diferencia-la da infancia e da idade adulta.
O mesmo autor defende que o século XX é o século da adoles-
céncia, pois se deseja chegar a essa fase cedo e nela perma-
necer por muito tempo. Melo et al. (2007) explicita que esse é
um momento de crescimento marcado por transformagdes bio-
I6gicas, psicoldgicas e sociologicas. O adolescente estabelece
novas relacdes consigo mesmo, com seus pais e com o mundo.
Através de um processo gradativo ele sai da infancia e prepara-
se para a vida adulta e para sua insercao na sociedade. Erikson
(1976) utiliza-se do conceito de moratdria social, o qual se refere
a um periodo de pausa, um compasso de espera em relacao
aos compromissos e obrigagdes do mundo adulto. Durante esse
periodo é permitido ao adolescente experimentar possibilidades
sem se comprometer terminantemente com elas. O jovem pode
explorar o novo mundo no qual esta ingressando, pesquisando
alternativas, através da antecipacao do futuro e da sua projecao
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em direcdo a ele. Oliveira et al. (1997) complementam que esta
evolucao ocorre por etapas, que se caracterizam por crises. No
processo de busca de identidade, o adolescente passa a integrar
as experiéncias passadas, desenvolvendo um sentido de indivi-
dualidade e consciéncia cada vez maior do préprio destino.

Também é importante lembrar que a adolescéncia nao
€ um fenbmeno universal, tampouco acontece de maneira pa-
dronizada em todos os lugares do mundo. Becker (1996) salien-
ta que ndo ha apenas uma adolescéncia, mas sim varias, pois
apesar das mudancas fisicas acontecerem de maneira parecida
sempre, h& varia¢des significativas, culturais e individuais, no
gue se refere aos niveis psicoldgicos e das rela¢des do individuo
com o ambiente.

Becker (1996) também critica a adolescéncia no que se
refere a imagem de inadaptagéo e imaturidade que esta presen-
te na idéia de inadequacao ao mundo adulto:

“Do ponto de vista do mundo adulto, isto €, o sistema
ideoldgico dominante, o adolescente é um ser em de-
senvolvimento e em conflito. Atravessa uma crise que
se origina basicamente em mudancas corporais, outros
fatores pessoais e conflitos familiares. E, finalmente, é
considerado “maduro” ou “adulto” quando bem adap-
tado a estrutura da sociedade, ou seja, quando ele se

torna mais uma “engrenagem da maquina” 1.

Becker (1996) afirma que os adultos tendem a defen-
der a preservacdo do sistema tal como ele se encontra, e que
0 novo pode abalar as estruturas dominantes. Entéo, o conflito
e 0 questionamento que explodem no adolescente podem ser
muito perigosos, podem ameacar a manutencao do sistema, tao

1 Becker D. O que é adolescéncia? Sao Paulo: Brasiliense. 1996; p. 9.
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conhecido e dominado pelos adultos. Para conter tais explosées,
a sociedade chama isso de “crise normal”, e a adaptagéo do ado-
lescente ao sistema torna-se a “cura”. Becker propde um novo
modo de olhar para essa fase da vida: “Talvez possamos, em vez
disso, explicar esse fenbmeno como a passagem de uma atitude
de simples espectador para uma outra ativa, questionada. Que
inclusive vai gerar revisao, autocritica, transformacao 27 Assim,
essa fase poderia ser vista como uma quebra daquilo que até
entdo ja era dado ao individuo, e este passa a agir sobre a sua
vida, fazendo escolhas e questionando o mundo ao seu redor.

De acordo com Faria (2003), ha um desinvestimento em
identificacGes antigas, que eram modelos seguidos e idealizados na
infancia, e surge a necessidade de buscar novos modelos. O jovem
tera de fazer escolhas importantes, como: preferéncias amorosas,
vocacOes profissionais, e outras questdes existenciais. Inicia-se
uma época de separacao da familia de origem e de seus modelos
tradicionais para uma busca da autonomia e da identidade.

Ao viver essas novas dificuldades e realizar esse proces-
so de descoberta interna, o jovem, muitas vezes, adquire carac-
teristicas de grandiosidade e poder, apresentando dificuldades
na aceitacdo dos limites e na avaliacdo de suas verdadeiras pos-
sibilidades. O jovem, nessa fantasia de onipoténcia, testa alguns
limites e muitas vezes enfrenta os pais ou a sociedade.

A discusséo sobre a percepcao dos limites se faz impor-
tante em todas as fases da vida, inclusive na infancia, mas se
torna mais evidente no periodo da adolescéncia.

Esse processo de inflagdo contribui, por um lado, para
essa busca de forca interna e de novas referéncias que serao
seguidas, revestindo o adolescente do poder transformador e re-
volucionario. E uma fase de revolucéo de valores. Por outro lado,
esse processo pode acontecer de maneira negativa quando o
2

Becker D. O que é adolescéncia? Sao Paulo: Brasiliense. 1996; p. 10.
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adolescente sente-se desajeitado, feio, incapaz e deprimido. Até
gue possa encontrar um novo equilibrio e tornar-se um jovem
adulto, ele transitara entre a onipoténcia e a impoténcia.

Nesse processo intenso de busca e construcdo, € co-
mum a procura pelo grupo de iguais, que muitas vezes fornece
alternativas de novas referéncias. E um intenso conflito entre a
presséo pela conformidade e pertencimento ao grupo de iguais,
e muitos processos internos poderosos que sao individuais e,
muitas vezes, ndo estdo de acordo com o padrao do grupo.

Nessa nova fase, surge também, o interesse por relacées
amorosas, que vao se constituindo cada vez mais maduras. A
sexualidade, que comeca a despontar como vertente importante
na vida dos jovens, leva-o0s a descobrir outras experiéncias com
0 outro e consigo, inclusive corporalmente.

A sexualidade é uma novidade dificil para os pais, 0s
guais, geralmente, ndo confiam na responsabilidade dos filhos
em relagdo a experiéncias sexuais. Por sentirem-se inseguros
em relacdo ao grau de maturidade que percebem nos filhos, te-
mem que a fantasia de onipoténcia possa leva-los a algumas
atitudes irresponsaveis.

Faria (2003) ressalta que durante a infancia, a familia re-
presenta um lugar de protecdo e de seguranca que é desfeito na
adolescéncia. Perosa (2004) concorda e nos remete ao lugar que
a crianga ocupa na familia como um lugar de significacdo de sua
existéncia, preenchendo-a de sentido e que define sua vida. Isso
acontece principalmente quando ha esse contorno afetivo que
permite a crianga ser parte da familia, a qual a protege, cuida dela
e a ensina sobre suas obrigacdes e deveres. Nessa época, 0s
pais séo idealizados e percebidos como figuras de poder, o que
facilita a identificagdo da criangca com os modelos e referenciais
fornecidos pela familia. Nesse periodo correspondem a imagem
de um bom menino, para agradar aos pais.
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Na adolescéncia a veneracao pelos pais se dissipa e
a idealizacdo desse modelo se quebra, de acordo com Faria
(2003). Na medida em que vai crescendo, a referéncia da familia
passa a ser insuficiente para o individuo, que se percebe dife-
rente de seus pais ou parentes proximos. “O adolescente perde
(ou, para crescer, renuncia) a seguranca do amor que era ga-
rantido a crian¢a, sem ganhar em troca outra forma de reconhe-
cimento que |he parecia, nessa altura, devido®”. As referéncias
anteriores ja ndo lhe servem mais completamente, e ainda nao
houve tempo suficiente para que novas referéncias pudessem
ser encontradas.

Perosa (2004) afirma que a perda do contorno afetivo que
definia a crianca e a preenchia de significado é dramética, pois
nao oferece um novo referencial no qual o recém adolescente
possa encontrar significado para sua vida. Sente-se angustiado
e sozinho pela perda desse espaco, e tem dificuldade em lidar
com o peso de escolhas que agora deve fazer.

Melo et al.(2007), complementa que ha muita ambigtida-
de nessa fase da vida, pois o individuo oscila entre as referéncias
da infancia, e o chamado da vida adulta. Todos 0s novos estimu-
los, tais como as mudancas corporais, a ecloséo da libido, e as
novas imposi¢es sociais podem deixar 0 adolescente perplexo,
e 0 seu comportamento passa a expressar todos esses confli-
tos. Segundo Melo et al. (2007), o jovem oscila entre o desejo de
dependéncia e o de independéncia, entre as atitudes do seu re-
pertorio infantil e outras, nas quais busca afirmar-se como adulto.
Por ser uma fase de grandes mudancas, o adolescente apresenta
comportamentos contraditdrios, instaveis e defensivos.

O contexto social, a realidade econémica, a estrutura fa-
miliar, ente outros aspectos, interferem diretamente nesse pro-

cesso. Muitas vezes a falta de estrutura e de condigbes minimas

3 Calligaris C. A adolescéncia. Sdo Paulo: Publifolha. 2000; p. 24.
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de desenvolvimento podem conturbar ainda mais um processo

gue, em si, j& € muito complexo. Nomeamos “adolescentes em
situacéo de risco social e pessoal”, os jovens que estdo “[...]
expostos a ambientes violentos, muitas vezes envolvidos pelo
trafico de drogas, vitimas de abuso e negligéncia ou exploracao.
Sua histéria de vida inclui experiéncias de abandono, explora-
cédo e vida narual...] %"

Os autores supracitados explicitam também a co-relacéo
entre fatores pessoais e contexto social, salientando a importan-
cia da compreenséo sistémica das interfaces entre processos
individuais e efeitos do contexto. Ao avaliarmos o possivel risco
ao qual esses jovens estdo expostos, devemos considerar fato-
res de protegéo e vulnerabilidade, e resiliéncia.

Segundo Melo et al. (2007), a situacao entre adolescén-
cia e situagao de risco pode ser muito grave, pois, para evitar a
vulnerabilidade nessa fase da vida seriam extremamente neces-
sérias relacbes saudaveis com o mundo. Porém, nesses casos,
0s jovens acabam sendo expostos a uma concentragdo alta de
violéncia.

Quando privado de suas possibilidades basicas, o adoles-
cente tem mais dificuldade em descobrir esse novo modo de ser
- modo de ser adulto consciente, adulto cidadao - pois tudo o que
ele poderia projetar e experimentar do mundo adulto esta blinda-
do para ele. Resgatar com o jovem a sua histéria e sua perspecti-
va de futuro, num projeto pessoal assinado por ele mesmo, pode
resgatar a sua dignidade, criar sentido a sua vida.

Passando a olhar-se nessa perspectiva, o adolescente
adquire a capacidade de construir e avaliar o passado, reescrever
sua histéria, compreender o presente e ir concebendo o futuro -

4 Santos MF, Bastos ACS. Padrdes de Interagéo entre Adolescentes e Educadores num

Espaco Institucional: Resignificando Trajetérias de Risco. Psicologia: Reflexdo e Critica.
2002;15 (1):45.
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na adolescéncia ele constréi os projetos com 0s quais pretende
inserir-se na sociedade e é nesse momento que ele pode tornar-
se mais solidario com as relagfes sociais, havendo um reconhe-
cimento matuo entre o sujeito e a sociedade. A conquista da pos-
sibilidade de socializacéo leva o adolescente a deixar o &mbito da
familia e ganhar a amplitude dos limites da humanidade. Como se
vé, a adolescéncia é ganho de poder: corporal, sexual, intelectual
- significa possibilidade. Essa possibilidade se efetiva, no entanto,
Unica e exclusivamente, com processos de socializa¢do adequa-
dos e de qualidade. (Melo et al., 2007).

Os educadores que acompanham jovens tém um papel
fundamental no seu processo de socializa¢édo, na construcao de
projetos sociais, € no desenvolvimento de um individuo cons-
ciente e saudavel. Acompanha-los nessa transi¢éo exige a cons-
trucdo de uma maneira de relacionamento criativa, e para isso
€ importante lancar mao de algumas habilidades, tais como a
capacidade fundamental no seu processo de socializacdo, na
construcdo de projetos sociais, e no desenvolvimento de um in-
dividuo consciente e saudavel. Acompanha-los nessa transicao
exige a construcdo de uma maneira de relacionamento criativa,
e para isso € importante lancar méo de algumas habilidades, tais
como a capacidade de fazer acordos e negociacoes.

Essa relagéo criativa entre educador e adolescente pode
ajuda-lo na ressignificacdo da sua historia, na criagcdo de um
projeto pessoal que faca sentido para sua vida, e no resgate da
sua perspectiva de futuro. A presenca do educador é fundamen-
tal para que o jovem possa assumir seu lado adulto, responsa-
vel. Para que a relacdo seja construtiva, o educador deve ser
empatico a situacdo em que o jovem se encontra, considerando
as especificidades da adolescéncia e do individuo. Essa relacao
pode trazer a tona aspectos relevantes da histéria do educador,
gue podem ajuda-lo a resgatar elementos infantis e adolescentes
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importantes, deixados no passado, e integra-los a sua perso-
nalidade atual. Esta experiéncia pode ser enriquecedora para o

desenvolvimento individual do educador.
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Patricia Loyola

Alavancar a inclusao de jovens no mundo do trabalho é
um compromisso rico e diverso ao qual empresas, governo e
sociedade prestam cada vez mais atencdo, dada a relevancia e
0 imediatismo da causa.

Considerando a amplitude do tema, abordarei apenas a
perspectiva empresarial, mesmo porque € esta a area na qual
concentro minha experiéncia.

Gerenciar um programa de inclus&o pelo trabalho é tare-
fa que requer zelo continuo por todos os atores envolvidos. Em
vista da grande e legitima demanda dos jovens nesse processo,
podemos nos sentir tentados a concentrar nossas atencoes e
suporte neles apenas. Entretanto, escolher esse caminho seria
olhar para a questéao por uma lente objetiva, quando na verdade
precisamos de uma grande angular.

Certamente, o propdsito final € o desenvolvimento do
beneficiario e de sua empregabilidade, porém a chefia desse
jovem possui papel fundamental no processo e nem sempre re-
cebe o cuidado devido, fator que pode comprometer a eficiéncia
e eficicia do programa.

A chefia é a ponte entre o jovem e a organizacao. E ela
gue direciona e acompanha o aprendizado de seu liderado, as-
sim como o integra a equipe e aos demais departamentos.

Educacéo vem do latim educcere, que significa “tirar de
dentro, extrair”.
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Educar vai além de oferecer conhecimento, significa tam-
bém extrair o que de melhor existe dentro das pessoas. (Loures,
2008).

Portanto, o desafio das chefias esta, justamente, em
conhecer o jovem, entender suas potencialidades para, entéo,
mostrar possiveis caminhos de desenvolvimento.

E nesse processo que surge a armadilha da percepcéo,
pois € comum que os lideres interpretem as atitudes e apa-
réncias de seus liderados comparando-as com suas proéprias.
Embasados em seus valores pessoais, 0s lideres nem sempre
enxergam as verdadeiras motivacdes envolvidas, ou seja, senti-
mentos, preocupacdes, medos e vontades do jovem em situagéo
de risco, que, certamente, carrega uma histéria de vida bastante
distinta da sua.

Ao buscar aproximar esses mundos diferentes, em par-
te, inspirados por condi¢cdes socioecondmicas heterogéneas, as
chefias podem adotar posturas distintas:

» Ha aquelas que atuam de forma superprotetora, pois,

ao deparar com as dificeis experiéncias de vida do jo-

vem, sdo movidas por compaixdo e tendem a querer
compensa-los, desempenhando um papel maternal ou
paternal.

* Por outro lado, o lider pode preferir ndo se envolver com

diferente realidade do jovem, por temé-la e, mesmo que

inconscientemente, acaba por tornar-se ausente, n&o

estabelecendo sua responsabilidade de direcionador.

* Existe, ainda, aquela chefia exigente ao extremo, que

costuma olhar mais para as deficiéncias do que para as

potencialidades, agindo com cobrancas exageradas des-
de o inicio do periodo de aprendizagem, por entender
gue essa “disciplina” é importante para o beneficiario.

« Sem duvida, ha também aqueles que compreendem



com naturalidade seu papel de “educador corporativo” e
agem com equilibrio e assertividade, promovendo o melhor
ambiente de aprendizado possivel para o jovem.

Pela necessidade de alinhar todos esses padrbes ao objeti-
vo de aproximar os trés primeiros comportamentos do Gltimo apre-
sentado, minimizando distor¢des de papéis, € essencial a atuacao
presente e continua da gestdo do programa no suporte as lideran-
¢as de jovens em situacdo de risco.

Em auxilio a esse processo, podem-se utilizar ferramentas
como reunides individuais de acompanhamento qualitativo, linha di-
reta para auxilios pontuais, relatorios periodicos e cartilha descritiva
sobre o programa, detalhando direitos e deveres das chefias.

Tao importante quanto o apoio as chefias, € fundamental
o acompanhamento das familias, que devem estar alinhadas aos
valores do programa para que atuem como incentivadoras dos par-
ticipantes.

Voltando o foco para o centro dos cuidados, o jovem, além
da capacitacdo pelo trabalho bem monitorada, deve contar com su-
pervisdes psicopedagdgica e social periddicas, feitas por uma equi-
pe especializada na organizacao social e parceira da empresa.

O conjunto de acdes e de diferentes olhares para todos os
atores envolvidos, certamente enriquecera o programa e atendera
com mais eficacia o desafio maior, que é a inclusdo econémica e
social de nossos jovens.
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Herbert Klassa

Abordar a questao das competéncias para o mundo do
trabalho entre jovens e o ambiente organizacional € um desafio
muito estimulante, por ser necessério unir informacées de mer-
cado, do ambiente corporativo e utilizar uma linguagem objetiva,
mas que contribua com as ac¢des educativas de educadores, pe-
dagogos, assistentes sociais, e outros que lidam diretamente
com jovens. Muitas vezes esse publico possui um entendimento
e visdes préprias (muito ricas e profundas sobre questdes so-
ciais, politicas e educacionais) que colidem com o pragmatismo
vigente nos ambientes organizacionais.

Para abordar esse tema, € necessario discutir alguns t6-
picos, objetivando desenvolver um raciocinio légico e progressi-
vo para um melhor entendimento das demandas, dos problemas
e das possiveis solucdes a respeito do tema. Assim, cada tdpico
serd apresentado de forma resumida, com a idéia que pretende-
mos informar e fazer entender e sentir.

O objetivo é apresentar um panorama geral sobre o mer-
cado de trabalho x ambiente organizacional, as competéncias
requeridas e os dilemas oriundos desse bindbmio, de forma a
proporcionar uma visdo critica sobre o assunto, entre educado-
res preocupados com a formacéo de jovens para o mundo do
trabalho, de tal forma que tais questées possam ampliar o olhar
para o contexto de trabalho em empresas.

Assim, serdo abordados os seguintes topicos: diagnoésti-
co, ser competente, ingresso do jovem no mercado de trabalho,
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ambiente organizacional, um excelente lugar para se trabalhar,
0 que fazer para contribuir com a inser¢céo do jovem no mercado
de trabalho, as geracdes atuais do mercado de trabalho.

Inicialmente apresentaremos alguns dados sobre a situ-
acao do jovem brasileiro e o mercado de trabalho, que por si s,
indicam a dimenséo dos problemas brasileiros e o desafio dessa
tematica.

Primeiro, carecemos de dados estatisticos atuais. Nos-
sas pesquisas ocorrem em periodos de quatro a cinco anos. De
gualquer forma, destacamos alguns dados, extraidos do PAD
- Pesquisa de Amostra por Domicilios, realizada em 2004 pelo
IBGE:

Com relacdo ao trabalho infantil:

* 10% dos jovens entre 10 e 14 anos ajudam a familia,

com maior concentracdo dessa situacao na zona rural,

e entre 5 e 17 anos, o percentual de criancas e jovens

gue estéo na labuta sobe para 11,8%;

e entre 5 a 9 anos, 1,5% ja realizam algum tipo de ativi-

dade remunerada;

» ha mais criancas e adolescentes (75%) do que adultos

(19,6%) trabalhando na agricultura;

e a perspectiva é que o Brasil s6 vai erradicar o trabalho

infanto-juvenil em 2022;

Com relacao a escolaridade, os nUmeros da pesquisa do
IBGE indicam que a taxa de analfabetismo entre brasileiros vem
caindo nos ultimos anos, sendo que em 2004, era de 10,5%.

Apesar da significativa redugdo dos indices de analfabe-
tismo, percebemos um numero significativo de trabalho infantil e
nao podemos deixar de frisar que, as criangas/jovens que estao
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na escola, ndo saem preparados para o mercado de trabalho. Po-
demos dizer que a experiéncia impacta bem mais que escolarida-
de na probabilidade de um jovem estar empregado. Além disso,
um ano de experiéncia aumenta 20% a probabilidade de o jovem
encontrar-se empregado, sendo que 0 aumento de um ano de es-
colaridade aumenta apenas em 1% essa mesma probabilidade.

Percebemos de forma nitida, que o mercado privilegia a
experiéncia em detrimento da educagéo.

No Brasil, segundo pesquisa feita pela Fundacéo Perseu
Abramo, apenas 36% dos jovens entre 15 e 24 anos tém em-
prego. Outros 22% ja trabalharam, mas estdo desempregados
atualmente. Nas regiées metropolitanas, os jovens demoram 15
meses para conseguir 0 primeiro emprego ou uma nova ocupa-
¢do. No total, 66% deles precisam trabalhar porque todo o seu
ganho, ou parte dele, complementa a renda familiar. Apenas 30%
dos jovens, usam seu salario s para si. A remuneracao mensal
€ o principal item de satisfagédo dos jovens que trabalham.

Os dados acima evidenciam a magnitude do desafio que
o0 Brasil tem em gerar uma educacao adequada e inserir 0 jovem
no mercado de trabalho no momento (idade ) adequado, uma vez
gue o cenario é de jovens que iniciam o trabalho precocemente.

Se, por um lado, temos jovens que precisam gerar renda
precocemente, por outro temos um mercado exigente, que ne-
cessita de competéncias especificas.

A partir de alguns conceitos utilizados pelos profissionais
de Recursos Humanos sobre “Competéncia”’, observamos as
principais competéncias requeridas pelo mercado.

Segundo Paulo Green “uma competéncia individual é
uma descricdo escrita de habitos de trabalhos mensuraveis e
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habilidades pessoais utilizados para alcancar um objetivo de
trabalho®”.

Para Parry, competéncia é: “um agrupamento de conheci-
mentos, habilidades e atitudes correlacionadas, que afeta parte
consideravel da atividade de alguém, que se relaciona com o
seu desempenho, que pode ser medido segundo padrbes pre-
estabelecidos, e que pode ser melhorado mediante treinamento

e desenvolvimento?”.

Uma abordagem muito utilizada em Recursos Humanos
€ o CHA:

C [ CONHECIMENTO | Saber | o que conhecemos, mas néo
necessariamente colocamos em
pratica.

H | HABILIDADES Saber | o que praticamos, temos experi-
Fazer | éncia e dominio sobre.

A | ATITUDES Querer | as caracteristicas, que nos levam
a praticar ou ndo o que conhece-
mos e sabemos.

Fazer

Para o mercado nao basta ter conhecimento, e saber fa-
zer é necessario querer fazer. Sdo algumas competéncias va-
lorizadas pelas empresas na busca de profissionais, mesmo
sendo estes, jovens:

1 Green P. Desenvolvendo competéncias consistentes. Rio de Janeiro: Qualitymark
1999; p 28.

2 Parry SB. Just What is Competency ? Training — Jun. 1988; p. 59-64.

XTI



Competéncia

Descricédo

Criatividade Capacidade de inserir novas idéias para
solucionar problemas e de ter boas idéias
para administrar situagdes imprevistas.

Iniciativa Antecipar-se a erros e propor mudancas
que tragam bons resultados.

Empreendedorismo | Habilidade de trabalhar com metas e ter

visao de mercado.

Trabalho em Equipe

Ter facilidade de relacionamento interpessoal
e de cooperacéao.

Promover a integracéo e produtividade da
equipe.

Comunicacao Eficaz

Saber expressar e organizar as idéias com
clareza.

Saber identificar e disseminar métodos
eficazes de comunicacéao.

Lideranca

Motivar as pessoas na busca por resultados.
Capacidade de formar e inspirar a sua equipe.

Proatividade

N&o esperar que o mandem na hora de
executar uma tarefa.
Ter iniciativa e energia nas acdes.

Segundo Teixeira, o profissional ideal € aquele que pos-
sui conhecimentos técnicos, € aquele capaz de aprender o fun-
cionamento de uma ferramenta, tem habilidade para transformar
este conhecimento em resultado e tem atitude.

axl

K —

73



74

Em outras palavras, é necessario ter competéncias, ou
seja, conhecimentos, habilidades e atitudes em duas frentes:
primeiro as técnicas ou especificas, em que o dominio sobre
determinado tema se faz necessario; segundo as comportamen-
tais, em que seja qual for a area de atuagéo, nunca se faz nada
sozinho. Portanto, precisamos saber nos relacionar, comunicar,
conviver, ser til sem confrontar e desrespeitar (competéncias
de relagbes interpessoais).

Para discutir as formas de inser¢cdo no mercado de tra-
balho vigentes, vamos inicialmente considerar que a partir de
1996 o Ensino Médio passou a compor a Educacédo Bésica, de
carater obrigatorio e gratuito, a partir de uma determinagéo le-
gislativa, incluindo como uma das finalidades do Ensino Médio,
no artigo 35, “a preparacado basica para o trabalho e a cidadania
do educando, para continuar aprendendo, de modo a ser capaz
de se adaptar com flexibilidade a novas condi¢des de ocupacao
ou aperfeicoamento posteriores®”.

No entanto, sabemos das dificuldades que o atual Ensino
Médio, tem para preparar o jovem para 0 mercado de trabalho.
Esse papel esta sendo assumido pelas empresas, instituicdes de
ensino privadas, pelo sistema S (Senai, Senac), ou ainda por ini-
ciativas de ONGs com programas de educacéo para o trabalho.

H& um direcionamento muito forte nas empresas para a
preparacdo dos seus profissionais, para a capacitacdo em exer-
cer determinadas funcdes. O conceito do momento é o de “Uni-
versidades Corporativas” ou “Educacéo Corporativa”, em que a

3 Ministério da Educacgéo (MEC) Brasil. Lei de Diretrizes e Bases. Parametros Curricula-
res Nacionais do Ensino Médio; artigo 35. 2000. Disponivel em http://portal.mec.gov.br/
seb/arquivos/pdf/baseslegais.pdf . [Acesso 07 marg¢o 2006].
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empresa firma uma parceria com alguma instituicdo renomada
e desenvolve programas de aperfeicoamento, capacitacao e de-
senvolvimento sob medida para seus profissionais.

Assim, além de competéncias especificas, o mercado,
exigente, esta preocupado com o aprimoramento de seus cola-
boradores.

No caso dos nossos jovens, a entrada no mercado de
trabalho ndo é um processo facil. Algumas portas de entrada
se dao através de indicacdo de terceiros, contrato de experién-
cia temporaria, cooperativas de trabalho, analise deformularios
prenchidos, entrevistas, avaliagdo psicologica e de aptidao fisi-
ca, entre outras.

Para os que vencem esses obstaculos e conseguem in-
gressar, muitas vezes, isso se da em condi¢cbes ndo muito ade-
guadas, com baixa remuneracao, instabilidade, com vinculos de
curtos periodos ou ainda em atividades muito simples. O ingres-
so no mercado de trabalho costuma ser “doloroso”. Apesar dos
programas de integracdo que algumas empresas possuem, mui-
tas vezes a integragdo acontece apenas no setor de Recursos
Humanos, com uma apresentacao sobre o histérico da empresa
e os direitos e deveres do trabalhador.

Quando o jovem chega ao seu departamento, onde real-
mente vai exercer as fungdes, a “coisa” muda de figura. Via de
regra, ndo ha uma recepcao estruturada, que facilite sua apren-
dizagem e integracdo aos demais colegas.

Normalmente o jovem vai aprender na propor¢cao de sua
curiosidade, habilidade de relacionamento e simpatia, e da boa
vontade de seus colegas. Ha excec¢fes, mas sao raras.

O quadro é complexo, pois em geral temos um jovem
que néo foi preparado nem tecnicamente, nem em competén-
cias “socializantes”. E no ambiente de trabalho, mesmo que im-
plicitamente, sdo exigidos dele competéncias de comunicacgdao,
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criatividade, compromisso, respeito, relacionamento, amabili-
dade. Se o segmento de trabalho for na area de servicos, sao
requeridas, ainda com mais énfase, a atencao, economia, assi-
duidade, pontualidade e responsabilidade. Assim, quando entra
no mercado, o jovem se vé numa situacao delicada, porque nédo
consegue atender as demandas que muitas vezes néo sdo ex-
plicitas, mas precisam ser sentidas, interpretadas, decodificadas
e transformadas em respostas concretas.

Além das competéncias exigidas dos jovens, devemos
discutir a cultura organizacional e 0 ambiente gerado nas empre-
sas, departamentos, setores, como resultado da cultura predo-
minante para entender o contexto em que o jovem ingressard, a
gue demandas tera que responder.

Podemos definir Cultura Organizacional como o conjunto
de crencas, normas e valores que orientam 0 comportamento
das pessoas que trabalham na empresa. Podemos afirmar que
Cultura Organizacional é a forma como as pessoas Sentem,
Pensam e Agem na organizacdo. De acordo com a cultura pre-
dominante, criam-se alguns ambientes organizacionais.

Em um ambiente NEUTRO a cultura predominante ba-
seia-se na omissdo ou autoritarismo por crises (quando a coisa
fica feia, surgem ordens). J& em um ambiente DIRETIVO, o au-
toritarismo e a formalidade prevalecem. A hierarquia é respeitada
mesmo em detrimento da meritocracia. Em um ambiente PRO-
TETOR, a cultura predominante é paternalista, humanista em ex-
cesso e as pessoas sentem-se desorientadas. Em um ambiente
POLITICO, prevalecem os conchavos, as conveniéncias, o car-
reirismo, em que as relacfes sao interesseiras, e as pessoas pro-
curam se esquivar de conflitos, ninguém se compromete com as

axT

K —



responsabilidades e metas. J& em um ambiente com ESPIRITO
DE EQUIPE, observa-se um ambiente maduro, em que 0s as-
suntos e os problemas sao discutidos de forma transparente. O
ambiente é equilibrado, a divergéncia de opiniGes é respeitada
e até requerida para obter-se maior niumero de abordagens de
solugdes. O clima de negociagéo é do tipo “ganha ganha”.

E preciso saber que o jovem encontrard um mix desses
ambientes ao ingressar em uma empresa e precisa saber como
se comportar para obter sucesso. Nesse mix, algumas culturas
sdo preponderantes em relagdo a outras e, portanto, os ambien-
tes correspondem a essas culturas.

Ainda falando sobre ambiente de trabalho, apresentamos
uma das Pesquisas de Clima Organizacional mais consistente e
confiavel em sua metodologia de aplicacdo. E a utilizada pelo
Instituto Great Place To Work - GPTW. A missdo do Great Place
To Work é “Construir uma sociedade melhor ajudando empresas
a transformar seu ambiente de trabalho”.

O método do Instituto Great Place To Work, possui mais
de 25 anos de experiéncia em estudos do ambiente de trabalho,
presente em 41 paises tendo mais de 10.000 empresas que ja
responderam a pesquisa. No Brasil, a metodologia é utilizada
consistentemente, desde 1997 e é responsavel pela elaboracao
e divulgacédo do guia As Melhores Empresas Para Trabalhar
em parceria com a Editora Globo — Revista Epoca.

A figura 1 demonstra o0 que é considerado pelo Instituto
GPTW, para que uma empresa seja um excelente lugar para se
trabalhar.

O esquema apresenta um tripé formado pela Confianca,
Orgulho e Camaradagem no ambiente de trabalho. O vinculo
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de confianca entre o colaborador e seu “chefe”, € um dos prin-
cipais no “tripé” que forma esta metodologia. Esse vinculo é
subdividido em trés dimensdes, relacionadas a percep¢do do
funcionario em relacéo as suas chefias: a credibilidade, o respei-
to e a imparcialidade.

Figura 1

Confia nas pessoas

para quem trabalha...

FUNCIONARIO

COLEGAS TRABALHO

...Gosta das pessoas e tem Orgulho do

com quem trabalha...
que faz.

FONTE: Great Place to Work Institute Brasil

A Credibilidade relaciona-se a percepg¢éo do funcionario
em relacao a lideranca sobre as comunicacdes abertas e aces-
siveis, a competéncia da chefia na coordenacao de recursos e a
integridade e honestidade desta na conducao dos negdcios.

O Respeito relaciona-se a como o funcionario acredita
ser visto pelo seu lider, o apoio recebido para o seu desenvolvi-
mento profissional, a demonstracdo de apreco e reconhecimen-
to por parte da chefia, a sua colaboracéo e envolvimento em de-
cisdes relevantes e a valorizagdo do funcionario também como
individuo.

A Imparcialidade relaciona-se a percepc¢édo dos funciona-
rios sobre “as regras do jogo”, como o tratamento equilibrado em
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termos de recompensas, a auséncia de favoritismo e de discrimi-
nacédo e processo de apelacéo.

Os outros dois vinculos que completam o tripé da meto-
dologia sdo orgulho e camaradagem. E avaliado se existe mo-
tivo de orgulho por parte do funcionario em relagdo ao trabalho
realizado, ao sentimento de pertencer a uma certa equipe e a
imagem da organizacao na comunidade.

Com relagcdo a camaradagem, que pode ser definida
como o sentimento de bem-estar com o grupo de trabalho, ob-
serva-se a habilidade de poder ser vocé mesmo, a atmosfera
acolhedora e socialmente afavel do ambiente de trabalho e o
sentimento de “familia” ou “equipe”.

Esta pesquisa mostra quantas variaveis podem estar
presentes no ambiente de trabalho e interferem na relacdo do
funcionario e sua chefia. Isto ilustra outros fatores com os quais
0s jovens vao se deparar ho ambiente de trabalho.

Ao apresentar as competéncias que o mercado exige em
seus funcionérios, por um lado, e descricdes de ambientes or-
ganizacionais por outro, a intengcéo € mostrar o cenario que o jo-
vem trabalhador vai encontrar na empresa. Mas, é também para
mostrar alguns dos aspectos que precisam ser trabalhados nos
jovens em programas de formacgdo para o mundo do trabalho.
Muitas dessas competéncias ja sdo metas de programas peda-
gdgicos, pois ter boa comunicacédo, trabalhar bem em equipe,
etc... sdo boas caracteristicas para qualquer situacao de vida.

Algumas metodologias educacionais ja se preocupam em
desenvolver aspectos que estdo sintonizados com as atuais de-
mandas do mercado. Por exemplo, trazemos alguns pensamen-
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tos do pedagogo Célestin Freinet. A Pedagogia Freinet surgiu
buscando atender necessidades consideradas vitais na crianga.

A forma social e humana da escola deve ser considerada
para alcancar o pleno desabrochar do individuo autbnomo, ser
social responsavel, co-detentor e co-edificador de uma cultura.
Como? Através do desenvolvimento do senso de responsabili-
dade e do senso cooperativo, da sociabilidade, do julgamento
pessoal, da reflexdo individual e coletiva, da criatividade, a ex-
pressdo e comunicacao, além do saber-fazer (know-how), dos
conhecimentos Uteis e da capacidade de reduzir os pontos de
desigualdades socioculturais.

Na Pedagogia Freinet, a escola deve assegurar uma
verdadeira formacédo, aquela que d4 o0 mesmo valor a inteligén-
cia verbo-conceitual e aos mais simples trabalhos feitos com as
maos. E a Pedagogia do Trabalho, a Pedagogia do Bom Senso,
a Pedagogia do Sucesso. E necessario despertar a motivacao.

O que faria surgir a motivacao no aluno? Motivar seria des-
pertar no individuo o querer aprender. O aluno se sente motivado
guando suas necessidades vitais sdo satisfeitas. Sdo necessida-
des: se organizar; agir-descobrir, criar (inata em todo ser huma-
no), se expressar, se comunicar, viver em grupos, ter sucesso.

Outras abordagens pedagodgicas também favorecem o
desenvolvimento de habilidades que serdo Uteis no ambiente de
trabalho e também na vida. Esta é apenas um exemplo.

N&o se pretende esgotar a questdo, mas trazer alguns
topicos para reflexdo envolvidos na questdo das competéncias
para o mundo do trabalho e o ambiente organizacional.

Para finalizar, vale destacar que, além das competén-
cias, e dos contextos das empresas é necessario considerar as
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caracteristicas da atual geracdo de jovens. Eles tém entre 16 e
29 anos, possuem habilidades para fazer varias coisas simul-
taneamente. Possuem uma pressa incontrolavel, séo ligados a
Internet, desde que nasceram. Encaram o trabalho como uma
ferramenta para a realizagdo dos seus projetos pessoais e prio-
rizam seus interesses, tendo dificuldade de abrir m&o de desejos
pessoais em favor de algum emprego. E uma geracdo criada
pela televisdo, com pais ausentes ou omissos.

Assim, os programas de educacao para o trabalho preci-
sam considerar, além do contexto e exigéncias das empresas, 0s
interesses dos jovens atuais, suas necessidades e dificuldades.

Portanto, se forem considerados todos os pontos aqui
discutidos, poderemos aproximar pontos de vista diferentes e
buscar uma troca entre todos os interesses envolvidos.
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O porqué da Geracao de Renda como instrumento de
mudanca

Raquel Barros

Ela morava nas ruas da cidade, suja, grande, agitada,
feia e bonita ao mesmo tempo, triste e colorida. Sua méae estava
longe, de distancia, de atencao, de amor; seu pai, desaparecido,
desconhecido. Mas ela tinha alguém no meio de tantas faces
desconhecidas, um filho, alguém que ndo sabia bem onde esta-
va e quem era, mas era sua companhia, seu motivo de dor e de
alegria.

Uns passavam e ficavam com do, outros tinham muito
medo, outros revolta, ainda alguns se sentiam culpados, angus-
tiados, muitos ndo faziam nada, muitos queriam fazer...

Os que nao ignoravam ou fingiam ignorar a imagem dela
e dele naquela rua, com aqueles carros, com aquele olhar, com
aguele sorriso confuso, com vontade de gritar, pensavam que
Ihe faltava comida, talvez cobertor, talvez faltasse amor, ou falta
de vergonha, falta de familia, falta de educacao, falta de tudo,
falta de mundo para viver.

Muito poucos conseguiam ver ali o que existia, o que enri-
gquecia aquela pessoa, o que tinha de bom, porque tinha de bom:
tinha coragem, tinha vontade de viver, tinha talento em driblar a
vida, tinha talento em conceber na miséria, tinha contetdo, tinha
experiéncia, tinha emogao...

S0 |he faltava uma coisa: oportunidade.

Esta é a historia ndo de uma, mas de milhdes de jovens,
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mulheres, adultos que dizemos viver em situacdo de vulnerabi-
lidade social, porém nunca refletimos que quem vive assim tem
talentos e poderes maiores e mais fortes que 0s nossos. Vul-
neravel é a situacdo, quem ali vive desenvolve competéncias,
habilidades, se organiza, compartilha.

Devemos mudar as lentes que nos deram para ver o
mundo e devemos olhar ndo de cima, mas de lado, para essas
pessoas, para que elas possam, no mesmo nivel nosso, mostrar
suas habilidades e, conosco, construir um caminho mais suave
para suas vidas. Isso é - oportunidade.

E assim comeca uma proposta de Geragdo de Renda.
Reunindo pessoas que, apesar de talvez nunca terem trabalha-
do, nunca terem recebido um pagamento, sabem coisas, que-
rem coisas e cabe a nés reconhecer isso e elaborar projetos que
atendam ndo somente as nossas expectativas de consumo ou
mesmo de vida, mas sim acolham as competéncias de quem 0s
vai desenvolver. S6 assim podemos, realmente, gerar a renda, e
finalmente, rumar para a sustentabilidade.

O que é Geracdo de Renda: € a entrada de Dinheiro em
um caixa, em uma conta bancaria, na mao dessas pessoas, na
vida dessas criancas.

O que nao é: oficinas terapéuticas que ensinam habili-
dades (muitas vezes nao respeitando os saberes de cada um)
e fazem coisas bonitinhas para que a pessoa entenda que pode
fazer coisas bonitinhas, os famosos panos de prato (necessa-
rios, mas muitas vezes limitantes).

N&o é também um curso profissionalizante que ensina
uma “profissdo”, se € que ensinar uma profissdo realmente se
faz atras das mesas e das cadeiras (quem fez uma universida-
de sabe bem quando e onde se formou: foi na pratica, no con-
tato dia a dia com a experiéncia, com a realidade, com as difi-
culdades, ndo decorar a teoria de um autor, mas ao enfrentar
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problemas e propor solucées) e depois elaborar um belo curri-
culo e colocar no mundo, este sim VULNERAVEL e COMPETI-
TIVO, AGRESSIVO, a pessoa com a idéia de que agora tudo
vai mudar. Nao serdo os cursos profissionalizantes isolados de
outros compromissos mais um modo de reforcar processos de
exclusédo?

Profissionalizar é importante, ndo podemos sair por ai
fazendo coisas sem adquirir competéncias que nos ajudariam
a fazé-las. Acredito, porém, na profissionalizacédo integrada as
acles de geracao de renda que, por sua vez, estao articuladas
com os saberes e as habilidades de quem as faz.

Geracgdo de renda ndo é um espaco periddico dentro de
uma empresa como aprendiz, ganhando uma bolsa e isentan-
do-a de impostos. Os espacos de aprendizagem sdo importan-
tes e necessarios, porém devem fazer parte de um processo
continuo de insercdo econbmica e, conseqientemente, social.

E que renda é essa? Deve ser a capaz de oferecer uma
qualidade de vida para essas pessoas, nhdo importa o valor, con-
tanto que venha, realmente, acrescentar e fazer a diferenca na
vida da pessoa. Vender biscoito na festa Junina da minha cidade
uma vez por ano, mesmo sendo uma entrada de dinheiro, ndo
podemos dizer que é um processo de geracdo de renda.

No entanto, se considerarmos a geracdo de renda como
um conjunto de todas essas acgdes, e se atuarmos com respon-
sabilidade e em conjunto com as talentosas pessoas com quem
parcerizamos, vamos estar no caminho do que hoje se estuda
e se almeja, que sdo 0s negdcios sociais ou 0s processos de
inclusdo econdmica.

Segundo o Banco Interamericano de Desenvolvimento,
“um negadcio inclusivo é uma iniciativa empresarial que, sem per-
der de vista seu objetivo de lucro, contribui para a superacéo da
pobreza através da incorporagdo de cidadaos de baixa renda em
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suas cadeias de valor, sejam como fornecedores, distribuidores,
clientes, empregados ou sdcios”, resultando na “criacao de va-
lor agregado com um efeito multiplicador direto na geracéo de
emprego, bem-estar social e desenvolvimento produtivo”.

Foi sob essa premissa que estruturamos as acoes de ge-
racdo de renda da Lua Noval. Tentamos atuar concretamente
na necessidade e desenvolver de maneira sensivel e integrada
os talentos, as idéias, e 0s sonhos daquelas jovens.

Estamos em processo de construcdo continua que en-
globa a criacdo, implantacdo, avaliacdo de atividades, valores,
comportamentos, regras, educacao econémica, equilibrio entre
missdao, realidade. Administragéo ética, qualidade de vida no tra-
balho, comprometimento, capacidade operacional e competiti-
vidade, rede de parceiros, criatividade e inovacao sao palavras
imperativas para o processo de geracdo de renda.

Nosso trabalho esta estruturado em varios eixos de atu-
acdo, nos quais as jovens, em conjunto com técnicos e educa-
dores passam ndo somente para aprender, mas para construir
junto seu percurso, respeitando suas capacidades e minimizan-
do suas limitagdes.

Que eixos? Vejamos:

Nossas atividades originaram-se da necessidade de con-
seguir renda para as jovens maes que a Lua Nova acolhe. No
inicio vimos o quanto nosso amadorismo poderia prejudicar a
verdadeira proposta de inclusdo econémica e social.

Decidimos organizar as atividades de geragdo de renda
integrando as diversas modalidades discutidas acima, uma vez
gue contamos com uma populacdo que necessita de atencao
diversificada. Por isso realizamos Oficinas Terapéuticas durante
0 processo de residéncia na Lua Nova. Apds essa vivéncia, es-
sas jovens passam pelo que chamamos de Grupo de Trabalho,
em que séo aprendizes nas oficinas de geracao de renda e, ao
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mesmo tempo, discutem e preparam-se para a inser¢ao no mun-
do do trabalho, aprendendo técnicas, comportamentos, o que
também pode ser chamado de profissionaliza¢do. Finalmente,
inserem-se nas atividades de geracdo de renda da Lua Nova
gue, aos poucos, vao adquirindo personalidade juridica diferen-
ciada e passam a ser negocios inclusivos.

Temos como atividades de geracao de renda:
 Criando Arte: formacé&o de costureiras e criagdo, desen-
volvimento, producao e venda de bonecas e brindes.
* Empreiteira Escola Lua Nova: criacéo de grupos de cons-
trucdo civil para a venda de produtos e servi¢os e constru-
¢do de casas para populacao de baixa renda.
« Panificadora Lua Crescente: producéo e venda de biscoitos
artesanais, além de servicos de cooffe break e brunchs.
 Arte e Amor em Vidro: jéias em vidro reciclado.
* Brindes da Lua: producéo de brindes corporativos com o
conceito de reaproveitamento de residuos e de insercéo
da cadeia de valor das préprias empresas que doam 0s
residuos.

Outra modalidade de geracdo de renda sao 0s servicos.
Os processos pedagoégicos na Lua Nova como inclusao digital,
prevencdo de DTS, AIDS, planejamento familiar sdo também
processos de formacdo de multiplicadores. Estes podem gerar
renda participando de programa preventivo na propria institui-
¢do. Além disso contamos com um grupo de silk screen, servi-
¢os de coffee break e brunch servidos a empresas etc.

1 Lua Nova organizagao da sociedade civil que através da parceria com jovens maes em
situacgédo de risco desenvolve atividades de acolhimento, geragao de renda, desenvolvi-
mento comunitario e pessoal, moradia e inser¢ao social.(www.luanova.org.br).

axl

K —

87



88

O esquema abaixo mostra 0 modo como estamos orga-
nizados na Lua Nova.

Oficinas terapéuticas
Geragéo de Renda Grupos de trabalho

Grupos de geragédo de renda

Centro de formagao sabia

Servigos vidro

assist. Computadores . ) .

Silk Screen Neadci Criando —~brindes L~ croché

Buffet €g O(_:IOS — Arte costura

Servigos Sociais Inclusivos Absorve as

Reducao de Danos terceirizadas

Cursos assessoria
/\Tij% particular

; assessoria
Padaria particular
assessoria
particular

Gestao Administrativa
da geracdo de renda

Desenhamos um modelo de atuacdo com processos
bem definidos para cada uma das nossas atividades e cada um
deles atua complementando o outro, e a0 mesmo tempo em que
gera renda oferece um aprendizado que auxilia no seu proje-
to de vida. Este modelo nos permite ndo somente conhecer 0s
talentos e as habilidades de cada uma delas, como possibilita
gue estas se apropriem e se apoderem de suas competéncias,
desenvolvendo acdes participativas e concretas. Realizando so-
nhos e possibilitando que sonhos de novas jovens possam ser
descobertos e realizados, quebra-se o ciclo vicioso da miséria e
da submisséo, implantando novas solugdes de vida.
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Producéo

Aumentar o nimero de
produtos, melhorar os
processos da produgao
e assumir uma postura
de maior participagéo e
respondabilidade.

Gestora

Val
Organiza/Controla/Co-
bra/Avalia o processo
de producéo e os fun-
cionarios, o espago fisi-
co, a limpeza, os mate-
riais e as ferramentas e
maquinas. E responsa-
vel pela Administracéo.
Livro Ponto. Reunido
Semanal na Lua Nova.

Programa
Aprendiz

Acolhe, capacita e
proporciona renda.

Vitéria Régia

Um dos nucleos no qual
vamos intensificar a ca-
pacitacdo para terceiri-
zar parte da produgéo e
poder aceitar encomen-
das maiores

Lua Nova
Raquel

Tornar as pessoas autbnomas

e solidarias, fazendo com que o
Criando Arte torne-se um projeto
auto-sustentavel. Assessora e
capacita pessoas, faz reunido no
C. Arte e mensal de integracéo.

Geracao de Renda
Silvina

Criando Arte

Desenvolvimento
Silvina/Neusa

Criar produtos novos e
realizar um desfile/con-
curso.

Cooperativa
Possibilidade de transfor-
mar o Criando Arte num
projeto independente ad-
ministrado pelas proprias
meninas.

Poupanca
Poupar dinheiro em
grupo para realizar
um objetivo comum
que melhora as
nossas condigdes
de vida.

Educadora
Neusa

Faz moldes e amos-
tras, ensina a costurar.
Acompanha as meninas
da Lua Nova no progra-
ma Aprendiz, e a ficha
do EFREN. Participa da
reunido mensal de inte-
gracado da lua nova com
a comunidade.

Comunidade

Acédo de troca com o0s
ndcleos. As meninas vao
até a comunidade para
ensinar ou recebem as
meninas do C Arte.

Alfabetizacéo
Conhecimentos basicos
de matematica e escri-
ta, cidadania e higiene.

Esperamos assim, cada vez mais inovar e revelar
os talentos invisiveis de cada uma dessas nossas grandes

mulheres.

Referéncias

Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Disponivel em
http://www.iadb.org/?lang=pt [acessado em 12 maio 2008].

axl

89



axT



Alberto A. Comuana e Suely A. Fender

“[...] quando eu tinha a idade de meu filho, meus
pais diziam que no futuro tudo seria melhor. E hoje,
noés ndo pensamos assim [...] pensamos que nao
tem emprego, que ndo adianta ir para a escola, a
poluicdo ira acabar com o planeta, [...] € 0S h0sSs0s
filhos acham que a gente é trouxa de trabalhar tan-
to e s6 poder comprar o celular mais barato da loja
e ainda ficar contente [...] a gente ndo pensa no
futuro achando que vai melhorar[..] 1" .

Esta é a resposta de uma méae, durante um grupo multi-
familiar, no qual refletiam sobre o sonho de seus filhos e sobre
0s sonhos que os pais tinham para seus filhos.

Os familiares chegam ao Projeto Quixote expondo dificul-
dades e problemas com suas criangas e jovens, que vivenciam
diversas e complexas situacdes de risco e de excluséo social.

Sao comuns relatos contundentes da vivéncia de pesso-
as sofridas, envergonhadas, desvalorizadas, impotentes diante
de sua dura realidade. Pessoas que perderam a capacidade de
indignar-se diante de sua condicao de sofrimento, que néo reco-
nhecem suas proprias competéncias e recursos.
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Alguns familiares, entretanto, apesar de vivenciarem um
sentimento de impoténcia frente a sua dura realidade, ainda
acreditam que algo possa mudar em suas vidas. Isso aparece
na expressao de uma avo que tinha o neto em situacao de risco
de vida: “Meu neto estd bem, mas eu nado estou [...] ndo sei o que
fazer [...] mas tenho certeza que aqui vocés poderdo me ajudar.
[...].eu quero salvar a vida dele e preciso da ajuda de vocés 2.

Essa possibilidade de mudanca também aparece na fala
de uma mée que ja freqiientava o atendimento ha algum tempo:

“[...] Eu mudei meu jeito de lidar com B. Antes eu batia
nele, no meu marido, em gquem me contrariasse. [...].eu
sempre apanhei [...], mas agora eu percebi que ndo adian-
ta bater, eu estou aprendendo a conversar. Ele continua
fazendo das deles, mas eu ndo faco mais das minhas (rin-
do). [...].eu fazia a mesma coisa que a policia faz. [...].eu
sou mée, néo policial, e estou melhor comigo. [...].bater me
fazia ficar muito mal 3",

As criangas e jovens atendidos pelo Projeto Quixote
(QXT) apresentam-se em situacdo de grande vulnerabilidade
por diversos motivos, entre eles, o uso indevido de drogas, a
transgressao da lei, a situacéo de rua, a falta de perspectivas
positivas de futuro, o pouco interesse pela escola, a baixa renda
familiar. Essa complexa situacao sugeriu a ampliacdo do nosso
trabalho, que se propds a abordar as figuras parentais, buscan-
do potencializa-las em seu papel protetor, e assim melhorar a
gualidade de vida e de relacionamento familiar.

O Ndcleo de Familia nasceu com o objetivo de acolher
as familias que procuravam o QXT e oferecer um espaco fisico

1.3 Relato de uma mae participante do grupo multifamiliar do Projeto Quixote.

2 Relato de uma avé participante do grupo multifamiliar do Projeto Quixote.
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e psicossocial que privilegiasse o fortalecimento das relactes
entre pais e filhos. A idéia era possibilitar o dialogo e o resgate
de potenciais e auto-estima, e a conscientizagdo dessas fami-
lias a respeito de suas condi¢bes de vida, responsabilidades,
capacidades e possibilidades de mudancas, para, desta forma,
exercerem melhor sua cidadania.

Iniciamos o atendimento familiar dentro de um enquadre cli-
nico tradicional, mas, em pouco tempo, descobrimos que isso ndo
era suficiente, pois as familias apresentavam demandas de ordem
material, fisica, educacional, emocional e social, que ndo pode-
riam ser abordadas em uma configuragcdo estritamente clinica.

A partir disto, construimos alguns manejos dentro do tri-
pé clinico, pedagdgico e social, através da articulacdo de refe-
renciais tedricos que permitissem compreender o todo de forma
dindmica, sistémica e contextual. Como resultado, observamos a
aproximacao dos familiares, que, vinculados ao servico, davam
continuidade ao tratamento dos filhos, fortalecendo os vinculos
de confianca entre familia- adolescente/crianca — instituicdo. Uma
das estratégias criadas, neste momento, foi a oficina de maes.

“Oficio de perguntar, o oficio de contar histérias, o oficio
de ocupar as maos — todos esses representam a criacao
de algo, e esse algo é alma. Sempre que alimentamos a
alma, ela garante a expansao 4" .

Em 1997 iniciamos o Grupo de Méaes, utilizando uma ofi-
cina de costura como instrumento facilitador para a formacao
de vinculos afetivos e crescimento pessoal. A oficina buscava
aumentar a aderéncia dos adolescentes aos seus tratamentos e
criar condi¢Bes para reduzir o impacto dos fatores de risco, por
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meio da incluséo social. Isso proporcionaria, também, melhora
na qualidade de vida de seus familiares. A premissa inicial era
gue familiares mais satisfeitos com suas préprias vidas e com
condicbes psicossociais adequadas, poderiam desempenhar
melhor seu papel na prote¢éo e educacgéao dos filhos.

Através desse grupo de maes, construimos um espaco
gue integrava o trabalho subjetivo e a insercao social, e permi-
tia que a mae se distanciasse por algumas horas de sua dura
realidade cotidiana, usufruisse de um tempo para si, € assim,
mais fortalecida e renovada, voltasse a enfrentar as dificuldades
de sua vida a partir de outros parametros. Registramos muitas
frases que expressavam esta satisfacao.

“[...] estar aqui € bom, eu nunca tive tempo para mim, nun-
ca pintei um pano de prato [...] ®".

“[...] aqui eu aprendi a fazer artesanato, fui para a escola
e estou mais feliz, pois eu estava para ficar louca dentro
de casa, meu marido bebe e usa drogas, meus dois filhos
estdo presos e crio meu neto com HIV [...] 8.

“[...] frequentar o grupo me ajudou a ter mais mansidao,
compreensdo, e ser capaz de me expressar mais, melhor

e sem agressividade 7.

A Oficina de Mé&es cresceu e observamos que a presenca
das maes repercutia positivamente nos filhos, que pareciam se
sentir mais valorizados, orgulhosos delas, e com uma aderéncia
maior aos seus atendimentos. Algumas mées se transformaram

4 Clarissa PE. Mulheres que correm com os lobos — Mitos e histdrias do arquétipo da
mulher selvagem. 62 ed. Rocco: Rio de Janeiro; 1995. p.30. [Colec&o Arcos do Tempo].

5, 6, 7 Relatos de maes da oficina de maes do Projeto Quixote.
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em agentes preventivos, dentro da prépria familia e também em
suas comunidades. Tal trabalho possibilitou as protagonistas o
despertar de suas potencialidades, de seus sonhos, bem como
0S mecanismos possiveis para cada uma delas realiza-los.

Em 2000 idealizamos um projeto de Geracdo de Renda,
gue se iniciou com a producdo das préprias maes durante a ofici-
na, sensibilizando-as para a organiza¢do de uma futura coopera-
tiva. A possibilidade de organizag&o em cooperativas traria a opor-
tunidade de inser¢éo no mercado de trabalho e de construcéo de
uma autonomia financeira, dentro das formas socialmente aceitas
na sociedade. Assim, deixariam de depender de alguém ou de
alguma instituicdo, melhorando suas condi¢des de vida.

No inicio da producao de objetos artesanais, 0 mais im-
portante era a capacidade de concluir o trabalho. Nao havia pre-
ocupacao com a estética, com as combinacdes de cores e ma-
teriais, nem com as exigéncias do mercado. Realizamos vérios
tipos de atividades: oficina de pées, confeccdo de chinelos, de
bijuterias, de panos de prato, de croché; até que o artesanato
com costura se apresentou como 0 mais significativo para a nos-
sa populacdo. Acreditamos que a ritualizagdo do espaco do gru-
po foi determinante para a conquista da fase atual, realizando-se
toda sexta feira a tarde, independente do nimero de pessoas
que ali estivessem.

A Oficina de Maes se estruturou e ganhou legitimidade
em funcéo do interesse comum da maioria das mées - a ativi-
dade de costura. Percebemos, a cada dia, que agregar o traba-
Iho subjetivo, pedagdgico e social a geracdo de renda contribui
para o fortalecimento da identidade e da auto-estima das maes,
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mostrando-se uma forma eficaz de construir vinculos com as fa-
milias atendidas, de proporcionar uma adesao maior ao grupo e
de promover o surgimento de demandas espontaneas de aten-
dimento.

Uma das maes expressa em palavras uma das principais
motivacdes para participarem do grupo, dizendo:

“Antes eu pensava que s6 sabia mexer no fogao e arrumar
a casa [...] Hoje eu me dou mais valor, aprendi a mexer
na agulha (costurar), coisa que nunca pensei que poderia
fazer [...]. O dinheiro é importante mas mais importante
ainda é isso aqui, a gente descobrir que a gente é melhor
do que pensaval...] .

“Eu ndo sabia nem pregar um botdo de camisa, colava
com superbonder]...] .

A Oficina de Maes foi sendo construida como um espa-
¢o privilegiado de aprendizagem, de troca afetiva-emocional, de
pertencimento ao grupo e de elaboracdo de diversos sentimen-
tos. Quando agregado a geracao de renda através da confecgéo
de produtos artesanais, surge a mae artesa.

Esta nova possibilidade permitiu que as mulheres olhas-
sem para suas habilidades e para seu desejo de produzir de
uma maneira mais generosa, podendo apreciar o que produzem
e sentirem-se motivadas para produzir mais e com melhor qua-
lidade. A motivacdo fez com que elas comecassem a ensinar
outras mulheres em suas comunidades, que as viam fazendo os
trabalhos na porta de casa, e trouxessem cada vez mais maes
para a Oficina.

89 Relatos de mées da oficina de mées e geragdo de renda do Projeto Quixote.
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As maes participavam de maneira cada vez mais ativa,
tanto da producdo como das decisdes acerca de assuntos re-
lativos a qualidade do produto, o material a ser utilizado, cores
e modelos, atualizacao de precos, participacdo nos bazares e
pontos de vendas, criagdo de novos modelos de tapetes e al-
mofadas. No grupo foram surgindo algumas méaes lideres, que
passaram a discutir o material que seria levado para fazer em
casa, a dividir encomendas, verificar qualidade dos produtos e
apreciar o trabalho da companheira. Isso tudo legitimava e va-
lorizava o trabalho delas, e esse sentimento é expresso na fala
de uma méae-artesd ao ver Varios tapetes serem expostos para
venda: “Nossa...eles sdo bem bonitos mesmo..quando a gente
esta fazendo....eles ndo parecem tao belos, mas quando os vé
todos juntos... sdo lindos, nem sei dizer qual € o mais bonito?”.

Os efeitos da Oficina de Maes se ampliaram com a com-
binacéo do trabalho j4 desenvolvido pelas maes artesas e a mul-
tiplicacdo de saude nas comunidades de origem destas familias,
através do incentivo ao retorno a escola e da capacitacdo das
maes atendidas para atuacdo como multiplicadoras em ques-
tdes de saude e prevencéao de situacdes de risco, como uso de
drogas, violéncia doméstica, exploragdo sexual, e outros.

No inicio de 2008, a oficina recebeu uma consultoria, que
tinha o objetivo de fortalecer o grupo de producdo das maes
atendidas pelo Projeto Quixote, através do desenvolvimento de
uma nova linha de produtos com identidade prépria e conheci-
mentos em gestdo e mercado.

Esse novo momento trouxe algumas transformacoes e
também novas ansiedades. Evidenciaram-se diferentes interes-
ses, disponibilidades e desejos entre elas; algumas sdo mais
empreendedoras, outras mais habilidosas, algumas possuem
mais iniciativas e outras demonstram mais vontade de vencer
seus limites. No entanto, elas ficaram assustadas, pois ndo sa-

axT

K —

97



98

biam se conseguiriam atender aos pedidos, inseguras em rela-
¢do a quantidade e a qualidade dos produtos. Algumas mées
relatam, também, o medo de perder o clima agradavel da oficina
de maes: “Sera que agora ndo poderemos mais conversar sobre
a nossa vida? !, “O dinheiro ndo é o mais importante aqui na
oficina, 0 mais importante é a gente vir e sair feliz daqui 12" .

Outras demonstraram duvidas a respeito do empenho de
outras mées com o trabalho: “Eu n&o sei se conseguirei fazer
todos os chaveiros, as outras vao ajudar a fazé-los?1%”

Apesar das ansiedades, as maes estdo cumprindo com
as encomendas, a producdo tem qualidade cada vez melhor,
aprimoraram a confeccdo dos bordados, das almofadas, e do
acabamento de cada produto. Observamos que algumas mées
apresentam maiores dificuldades (cognitivas e/ou clinicas) e es-
tdo superando seus limites e vivendo experiéncias de sucesso
no trabalho com o novo produto.

A pratica que elas estao adquirindo a cada nova peca rea-
lizada, a oportunidade de trabalharem em equipe e dividir tarefas,
e a tranquilidade para acolher seus medos do insucesso propor-
cionara maior autonomia e confianca para estas mulheres.

O trabalho desenvolvido com as familias € realizado em
fases: a fase inicial de acolhimento, em seguida, o tratamento
através da participacédo dos familiares em atendimentos clinicos
individuais e em grupos multifamiliares e, por Gltimo, a geracéo de
renda e capacitacdo profissional através das oficinas de maes.

Assim, a participagcéo de maes e familiares em um projeto
de geracédo de renda envolve tanto o resgate das competéncias
gue essas pessoas ja possuem, como a valorizacdo de suas
potencialidades em seu papel protetor. A consequiéncia desse
trabalho é um impacto positivo na melhora da qualidade de vida
das maes, na rede familiar e na comunidade onde vivem.

10, 11, 12, 13 Relatos de maes da oficina de maes e geracdo de renda do QXT.
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O Nucleo de Familia investe nas figuras parentais, for-
talecendo-as nas suas atividades educativas com os filhos. Um
de seus grupos atende pais de jovens que estdo inseridos no
Programa de Educacéo para o Mundo do Trabalho, oferecendo
suporte aos pais dos adolescentes que se preparam para o pri-
meiro emprego, e para pais dos jovens que ja estéo inseridos no
mercado de trabalho.

O envolvimento das familias no processo de insercéo pro-
fissional dos filhos adolescentes é uma das maneiras de fortalecer
as competéncias familiares e enfatizar as forgas e potenciais tanto
do adolescente como dos familiares. Esse trabalho também ajuda
0s jovens e os pais a refletirem sobre a representatividade que o
trabalho tem em suas vidas e sobre os projetos de vida de todos
eles, incluindo a escolarizacéo e a capacitacdo profissional.

Os pais e responsaveis dos adolescentes inseridos no
programa sdo atendidos e acompanhados em grupos, individu-
almente e através de visitas domiciliares. Através de conversas,
estimulamos os familiares a falarem de si e refletirem sobre
quem sao, como vivem, como lidam com seus sentimentos, com
0 que sonham, quais sdo seus desejos, em busca da singulari-
dade de cada um deles. Ao contarem suas historias, auxiliamos
no entrelacamento do passado, presente e futuro e na constru-
¢do de uma forte conexao entre pais e filhos. Acreditamos que,
mais fortalecidas, as familias podem recontar suas historias de
origem e transformar o futuro das novas geracoes.

O grupo com familiares de jovens que buscam o primei-
ro emprego tem como objetivo principal possibilitar a reflexao
sobre suas expectativas, ansiedades e exigéncias em relacao
aos filhos, dentro do eixo familia- trabalho — escola - qualidade
de vida. Pretende-se, também, ajudar pais e filhos a entender
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COMO esse eixo norteia suas vidas, para que possam aproveitar
melhor as oportunidades de crescimento profissional.

Nos encontros com os familiares sé@o discutidos diver-
sos temas, como significado do trabalho para cada um dos fa-
miliares; inicio da vida profissional de cada um, trabalho atual
e expectativas de futuro; sonhos e frustragcbes em relacédo ao
exercicio profissional ; importancia deste Programa na vida do
adolescente; consideracdes sobre a escola: aspectos positivos
e negativos; 0 que representa para 0s pais a bolsa recebida pelo
adolescente e a administracdo desse dinheiro; discriminacao
entre educacéo para o trabalho, agéncia de empregos, Lei do
Aprendiz; Nucleo de Familia como espago de acolhimento e
atendimento aos familiares.

Como resultado desta aproximagcdo com as familias, ob-
servamos que a baixa fregiéncia aos atendimentos esta associa-
da as familias que vivenciam maior vulnerabilidade social e ne-
cessidades de acompanhamentos clinicos, e entre os principais
motivos do distanciamento do atendimento encontramos 0s pro-
blemas com alcoolismo, distlrbios psiquiatricos ou emocionais,
déficits cognitivos, caréncia de recursos, entre outras questoes.

Observamos, também, que parte da renda dessas fami-
lias provém do mercado informal de trabalho, como bicos, bisca-
tes, servicos domésticos e outras ocupacgdes nao reconhecidas
como profissdo. H4, inclusive, uma linha diviséria muito estreita
entre as atividades consideradas licitas e as ilicitas.

A trajetoria escolar dos jovens em situacdo de vulnerabi-
lidade muitas vezes esta condicionada as circunstancias que es-
tes vivem, como mudancas constantes de endereco, muitas vezes
para outras cidades, instabilidade sobre o futuro, uso de drogas,
comportamentos de risco, gravidez na adolescéncia, entre outras.

Notamos que alguns adolescentes tém dificuldades para
demonstrar suas habilidades, suas potencialidades, desenvolver
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novos habitos e assumir responsabilidades, e estas condicbes
pioram com a distancia das familias.

Nesse sentido, o objetivo do Grupo de pais de adoles-
centes que ja estéo inseridos no mercado de trabalho é envolver
os familiares de forma efetiva ho acompanhamento do jovem
nesse processo, ja que os jovens estdo enfrentando novas de-
mandas, para as quais ainda nao dispbem de repertério ade-
quado. O suporte familiar pode atenuar os efeitos de eventos
estressantes do cotidiano profissional e escolar dos jovens, que
passam a ter sua rotina diaria modificada. Muitos deles passam
a acordar mais cedo e dormir mais tarde, e precisam trabalhar,
estudar, namorar, cuidar da propria roupa, etc. O trabalho de
envolvimento dos pais nesse periodo da vida dos filhos pretende
trazer maiores ganhos para a vida daqueles que experienciam o
primeiro emprego formal.

Os principais temas discutidos nestes encontros sdo o
esclarecimentos sobre o contrato dos adolescentes com a Em-
presa, salario, beneficios, deveres e responsabilidades; obijeti-
vos da capacitacdo para o aperfeicoamento constante dos jo-
vens através da educacao formal e outras oportunidades para o
enriquecimento dos curriculos; importancia da escolarizacao na
vida profissional: freqiiéncia, notas, expectativas de futuro dos
adolescentes e da familia em relacao a continuidade da escola-
rizacdo; administracéo do salério; assuntos como: atraso no tra-
balho ou na escola, alimentacdo, cuidado pessoal, expectativas
de futuro e sonhos dos adolescentes e de seus pais; sexualidade
na adolescéncia, DST/AIDS e prevencao de gravidez ndo planeja-
da; importancia dos pais como suporte dos filhos neste momento.

Observamos que os familiares ficam orgulhosos e felizes
com o fato de os filhos terem conseguido o primeiro emprego e
estarem aproveitando a experiéncia de trabalho dentro de uma
empresa. Os familiares reconhecem que essa oportunidade
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pode transformar a vida de seus filhos, e falam sobre as dificul-
dades que os mesmos enfrentam para conseguir 0 primeiro em-
prego, uma vez que se exige experiéncia que os jovens ndo tém.
Alguns pais entendem que essa oportunidade de trabalho prote-
ge os adolescentes da vulnerabilidade, aumenta a auto-estima,
prepara-os para o mundo adulto. Isso é expresso por um pai que
percebe que o trabalho transforma o filho: “[...] fazendo da crian-
ca um homem 14”. Os pais também se referem & escolaridade,
como pré-requisito fundamental para a conquista profissional,
“[...] tudo que faz precisa colegial 1°”.

Em funcdo da baixa renda familiar, a introdugéo destes
jovens no mercado de trabalho muitas vezes representa a Unica
fonte de renda segura para suprir as necessidades familiares. Em
alguns casos, os familiares referem que o salario dos adolescen-
tes contribui consideravelmente nas despesas da casa, e essa
guantia representa metade do orcamento doméstico, sendo uti-
lizada para o pagamento de varias despesas como alimentacao,
conta de 4gua, luz, telefone, reforma ou ampliagéo da casa.

Em outros casos, o adolescente decide sozinho como
gastar o seu salario. Alguns o fazem de maneira ponderada, se
mantendo e ajudando a familia no que for necessario, e outros
gastam de forma inadequada e sem critério.

Por um lado, a experiéncia profissional alimenta sonhos,
mas traz também a consciéncia das limitagcdes, pois 0s recursos
recebidos pelos filhos ndo sao suficientes para satisfazer todos
os desejos. Nesse momento, as prioridades precisam ser esta-
belecidas e o futuro planejado, pois quando discutimos planos
de vida, os pais falam sobre o desejo de alguns adolescentes
ingressarem na Universidade. Entretanto, apesar de relatarem o
desejo dos jovens, muitas vezes manifestam pouca esperanca
em conseguir, pois alegam “Universidade é para filho de rico 1©”
ou “Universidade publica ndo é acessivel para o pobre, pois nao
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teve boa escola antes 17",

A nossa experiéncia neste trabalho com pais tem de-
monstrado que a insercao do jovem no mercado de trabalho re-
munerado lhe confere outro estatuto dentro da organizacéo fa-
miliar e na propria comunidade. Para alguns pais, essa condi¢ao
reduz a vulnerabilidade e o risco a que os filhos ficam expostos,
permitindo-lhes uma vida digna. H& pais que alimentam a espe-
ranca de uma velhice mais protegida, ja que ndo podem contar
com aposentadoria. E outros familiares, a partir de sua participa-
¢a0 nesses grupos, voltaram a estudar e a ter perspectivas de
melhores empregos.
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Paulo A. A. Baltazar

Para entrar no tema de forma sucinta e imediata, falar de
aprendizagem é falar de juventude. Para o jovem, a questéo “o
gue vou fazer da minha vida?” se coloca de forma absoluta, e
ainda, pela lei, s6 os jovens podem ser aprendizes. Entdo, nada
mais honesto e coerente que o eixo da reflexdo e da agao politi-
ca parta dai: aprendizagem é uma questao de juventude.

Mas nado se pode dizer que a aprendizagem seja trata-
da como uma politica de juventude. De forma preponderante,
€ uma politica de emprego, uma estratégia para criar postos
de trabalho, e, além disso, conserva sua abordagem tradicio-
nal, focada nas necessidades do mercado. Desde sua criagédo a
aprendizagem se consolidou como estratégia privilegiada para a
producdo de méo de obra qualificada para o parque industrial e
0S servigos urbanos.

Entdo, o que ha de novo que altera esse cenario? Ha o jo-
vem, como hé& a crianca e o adolescente, no sentido de identida-
des reconhecidas e detentores de direitos especificos. O jovem,
0 adolescente e a crianca surgem como objetos de afirmacéao e
nao apenas de negacéo “os ainda ndo adultos”. Tornam-se, tam-
bém, autores e ndo apenas consumidores de valores e merca-
dorias. Sujeitos de identidades e de direitos reconhecidos, mas
nao plenamente efetivados, lutando para validar seus lugares no
imaginario coletivo e nos espacos institucionais, para além do
universo do mercado e do consumo.
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Outra novidade importante, que transforma radicalmen-
te o cenario: ja ndo ha trabalho para todos, e cada vez havera
menos trabalho para um ndmero também cada vez maior de
pessoas. Quando o modelo industrial e tecnolégico aponta no
sentido de tornar descartavel o trabalho humano, responder a
guestdo de como garantir uma insercao social digna para todos
torna-se fundamental para a prépria idéia de sociedade (pelo
menos se queremos continuar a pensa-la como uma sociedade
democratica constituida de seres humanos).

Nesse contexto, entendemos que qualquer forma de
abordar o tema ser4, antes de tudo, uma tomada de posicao éti-
ca. E ética é escolha, e ndo regra ou norma. As politicas publicas
de aprendizagem traduzem as opc¢des que a sociedade brasilei-
ra faz, neste inicio de século 21, em relacdo ao que ela entende
como juventude, como insercéo social digna, como democracia
e como ser humano.

Entéo, o que € juventude? A necessidade de responder a
essa pergunta ja deu muitos livros, que deram muitas respostas
e foram fundamentais para se saber que “juventude” é plural,
gue pode ser muitas coisas, e que podemos decidir sobre o que
desejamos que venha a ser. Entre esses muitos aspectos, dois
parecem quase indiscutiveis: que ela se expande, que cada vez
ocupa mais tempo na vida das pessoas, e que cada vez ha mais
pessoas vivendo nesse tempo.

Outros aspectos ndo tdo “quase indiscutiveis”, mas
fundamentais: juventude é tempo de optar, € tempo de experi-
mentar, é tempo de errar e é tempo de liberdade. Optar, errar,
experimentar, ser livre, parecem coisas bem humanas, demasia-
damente humanas como diria um filésofo.

Concluindo, se a aprendizagem se encontra naquele
ponto em que se cruzam decisdes sobre o que iremos fazer nas
nossas vidas e a liberdade de escolher, de errar, de experimen-
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tar, a principal funcéo das politicas publicas voltadas para o jo-
vem e o trabalho é a de ampliar a liberdade de errar e de mudar,
de aumentar o repertorio de opgBes e de chances de boas es-
colhas, e acima de tudo, de experimentar. Tudo isso nos leva a
algo entre a formacao e a producao, muito mais perto da escola
do que da fabrica.

O trabalho é um dos direitos humanos, mas se a idéia de
“ser humano” é algo novo na histéria do homem, ter direitos é
mais novo ainda.

Héa pouco mais de 100 anos, no Brasil, era natural que
pessoas fossem escravas de outras, ou seja, hem todas eram
humanas, pelo menos ndo humanas da mesma maneira. Em
muitos lugares isso ainda é assim. E quando dizemos que todos
sdo iguais perante a lei, facilmente percebemos que para mui-
tos, alguns sdo mais iguais, e outros bem menos iguais, e entre
esses menos iguais ha também os mais desiguais, como negros
e mulheres pobres.

Se por um lado celebramos um discurso da igualdade
entre os homens, a realidade se funda principalmente em pra-
ticas de apropriacéo e exploracao das desigualdades reais que
existem entre eles. E a posi¢éo do jovem que vai ao mercado de
trabalho é de um desigual em extrema vulnerabilidade. O que
ele tem a oferecer é pouca qualificacdo e inexperiéncia, que sao
rapidamente transformadas em menores salarios e piores condi-
¢Oes de trabalho.

Olhando para a diversidade da juventude, percebemos
que é naturalizada a idéia dos jovens que sequer completaram
0 ensino basico sejam inseridos no sistema produtivo, mas ape-
nas aqueles que “precisam”, cujas familias sdo pobres e nao po-
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dem subsidiar sua dedicacéo exclusiva aos estudos. Para eles a
necessidade prevalece sobre a liberdade, pois quando se tratam
de jovens cujas familias tém condi¢cdes materiais, também é “na-
tural” que se possa optar por fazer essa insercéo apds a conclu-
sdo de curso superior, ou s6 depois de uma especializacao.

As politicas publicas tradicionais procuraram criar meca-
nismo para inibir o trabalho precario e precoce de criancas e
garantir condi¢ges de trabalho menos indignas para os jovens, e
ao mesmo tempo, manter viavel, disponivel e barata a absorcao
dessa méo de obra.

O que esteve no centro da questdo néo foi o direito do
jovem ao trabalho e a construcao de seu projeto pessoal de vida
produtiva, mas de como garantir, dentro de padrbes legais, a
manutencdo de uma oferta de méo de obra farta e adequada
para o mercado. Isso permanece evidente nas definicbes das
ocupacdes com cursos subsidiados pelos sistemas nacionais
de aprendizagem, cardapios reduzidos e preparados de acordo
com as principais demandas da indUstria e do comércio.

Politicas publicas de aprendizagem que reconhecem o
jovem como sujeito de direito sdo aquelas que priorizam e favo-
recem a permanéncia na escola e a elevacao da escolaridade,
garantindo tempo para os estudos; que oferecem espacos de
formacdo em habilidades gerais, inclusive de gestéo, e articu-
lam cultura, conhecimento, tecnologia e trabalho, que ampliam o
namero de ocupacdes, com formacéao disponivel e de percursos
formativos com possibilidade de mudancas de opcéo; que se
articulam com politicas de subsidios e de bolsas para conclusao
do ensino basico e acesso ao curso superior.

Além disso, também serdo emancipatérias as politicas
publicas capazes de perceber e atender os desiguais nas suas
desigualdades, como jovens do campo que pedem adaptacao
e articulagdo da aprendizagem com sua diversidade territorial,
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ou como jovens que vivem em situacfes de extrema vulnera-
bilidade, privagcéo e violéncia, para os quais € necessaria uma
insercao protegida.

O jovem brasileiro representa quase 50% da populagéo
do pais, e tem menos de 24 anos. Mais de 30 milhées de brasi-
leiros tém entre 15 e 24 anos, desses, menos da metade esta na
escola, e muitos tém que trabalhar para garantir a sobrevivéncia
da familia.

Nesse contexto, a opcao que se coloca para o jovem nao
€ entre a insercdo precoce no mercado de trabalho ou a perma-
néncia na escola e nos estudos, mas entre uma insercao digna
ou indigna, e é dentro dessa logica da necessidade que as poli-
ticas de aprendizagem foram sendo construidas.

Além disso, esse enorme contingente de jovens repre-
senta grande parte da massa de trabalhadores desempregados
disponivel no mercado, que ira definir a relacdo entre oferta, de-
manda e o custo da méo de obra.

Deixar para tr4s a logica da necessidade em direcao a
uma logica da liberdade, portanto, representa uma opcao ética
sobre o que é juventude, trabalho digno, democracia e humani-
dade, e uma decisao politica sobre o papel do trabalho e a pri-
mazia do ser humano na construcédo e distribuicao da riqueza.

As politicas de aprendizagem no Brasil séo politicas dis-
tributivas de renda e de justica social quando garantem condi-
¢Oes de trabalho e remuneracdo adequadas as reais necessida-
des de jovens trabalhadores, e quando reduzem a pressao por
sua insercdo precoce e desqualificada favorecendo um melhor

equilibrio entre oferta e demanda de mao de obra.
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Nas poucas oportunidades de ouvir a voz do jovem que
vive 0 aprendizado no Brasil, 0 que percebemos é uma extrema
coeréncia. Nas entrevistas e pesquisas a que tivemos acesso ficou
claro que a grande maioria percebe o contrato de aprendizagem
como uma oportunidade para o financiamento de seus estudos.

A questao central para eles ndo é a manutencédo do em-
prego nem a complementacéo da renda familiar, nem a realiza-
¢do de projetos de consumo ou produgdo, mas sim poder con-
cluir o ensino médio e/ ou cursar a universidade, presentes no
imaginario e percebidos pelos jovens como a principal estratégia
para a superacdo de uma profecia negativa de futuro, que todo
jovem brasileiro pobre carrega desde o nascimento.

No entanto, a sobrecarga da transferéncia dessa respon-
sabilidade para o proprio jovem reforca e reproduz as desigual-
dades encontradas na realidade, com 0S us0S perversos que
dela se faz. Por isso, sdo imprescindiveis politicas publicas de
aprendizagem que se articulem com a ampliacdo da escolari-
dade, universalizacdo do ensino médio e 0 acesso ao ensino
superior dos jovens pobres, cujas familias ndo podem subsidiar
seus estudos sem comprometer sua propria subsisténcia.

E importante ressaltar o tema da inclusdo tecnoldgica
face as aceleradas mudancas geradas pela implantacdo das
tecnologias digitais, que sdo rapidamente sentidas e absorvidas
pelos jovens, sujeitos naturalmente mais sensiveis para a apro-
priacdo do novo, sejam ferramentas ou linguagens.

Hoje o computador representa um desejo social, e para
0 jovem com certeza tem esse valor. Mais que um icone de con-

axT

K —



sumo, ha na apropriacdo das tecnologias digitais um potencial
emancipatorio ainda ndo totalmente dimensionado, nem obrigato-
riamente realizavel.

Aincluséo dessas novas tecnologias no sistema de ensi-
no representa uma revolugdo que, para muitos pesquisadores,
s6 é comparavel com a aquisicao da linguagem, desenvolvimen-
to da escrita e invencdo da imprensa. Com ela o aluno deixa
de ser apenas um receptor de informacdo e conhecimento e se
tornar, simultaneamente, um produtor.

A mediacdo ndo serd mais feita apenas pelo professor,
mas por meios tecnolégicos em que jovem navega livremente e
permite que o mestre possa se dedicar a tarefas mais nobres,
voltadas para a construcdo ética e politica do ser humano. O
formato da sala de aula, a divisdo das disciplinas, a construcao
dos curriculos e a propria concepg¢éo do que € “estudar” deverao
ser ressignificadas.

O mundo do trabalho ndo é menos impactado que a es-
cola, e nesse momento o mercado se adianta na recepgéo e
absorcao dessas tecnologias. Assim, o aprendizado se torna um
espaco, e para muitos o Unico espaco de uma inclusédo tecno-
I6gica, fundamental para uma insercdo digna e qualificada em
um futuro que ja chegou. Portanto, as politicas de aprendizagem
também podem ser usadas como espacos estratégicos para a

construcao de uma cidadania digital emancipatéria.

Alguns desses elementos ja podem ser encontrados de
forma fragmentada em politicas publicas implantadas nos ulti-
mos anos, em especial no decreto de regulamentacao da lei de

aprendizagem, nos novos investimentos em educagéo profissio-
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nalizante e iniciacdo tecnolégica, na oferta de subsidios e bolsas
para a concluséo da formacao basica e superior, na reestrutura-
¢éo do sistema nacional de aprendizagem, na discusséo sobre
a edicao de um estatuto da juventude e na implantacdo de uma
politica nacional de juventude.

Essas iniciativas demonstram que vivemos uma transi-
¢do entre paradigmas, em que a convergéncia e a articulacao
de diversas politicas setoriais poderdo concretizar as promessas
contidas em cada uma delas, desde que uma politica nacional
de juventude seja reconhecida como o centro de sua integracao
sistémica.

Finalizando, é preciso reconhecer e fortalecer a juventude
como um sujeito plural de multiplos direitos, e, por isso mesmo, é
melhor dizer “juventudes”. E para dar legitimidade e permanén-
cia as transformacgdfes desejadas é urgente trazer a dimenséo da
participacao politica para o primeiro plano, com a construgéo de
politicas publicas de jovens, para jovens e, principalmente, com
jovens.
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Durante nove meses um grupo de educadores que atua
com jovens em situacdo de risco participou de um processo,
com cursos e encontros para a discussdo da educacgéo para o
mundo do trabalho. Este capitulo nasceu do trabalho maravilho-
so desenvolvido nesse periodo.

Educadores sociais, cada um com sua formagéo e viséo,
tornaram os encontros extremamente ricos, produzindo semen-
tes de um trabalho que, certamente germinara e produzira bons
resultados.

As discussbes foram muitas, as experiéncias comparti-
Ihadas, os especialistas ouvidos com muita atencéo, e os edu-
candos atendidos nos projetos foram recebidos com orgulho e
esperanca de um futuro mais justo e digno.

1 Este texto & resultado de um processo de criacdo coletiva de 22 educadores de jovens

em situacéo de risco, participantes do projeto “Educacgéo para o mundo do trabalho entre
jovens em situag&o de risco: conceitos e manejos.” (ver anexo).
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O Artigo 58 do ECA — Estatuto da Crianca e do Adoles-
cente diz: “No processo educacional respeitar-se-do os valores
culturais, artisticos e histéricos proprios do contexto social da
crianca e do adolescente, garantindo-se a estes a liberdade da
criacdo e a juventude”. Podemos dizer que o grupo reunido para
€sse CUurso se preocupa em cumprir esse artigo nos projetos em
gue exerce seu trabalho, pois entende que o jovem deve ter li-
berdade, respeito e participacdo no processo educacional, seja
na educacgdo formal ou ndo, conhecendo seus direitos e deve-
res, tornando-se, assim, cidadao.

Durante as discussdes, o grupo percebeu que as reflexdes
giravam em torno de trés eixos tematicos, que foram escolhidos
para nortear este capitulo, que resume NOSSOS encontros:

1 - Situacao de risco
2 - Papel do educador
3 - Mundo do trabalho

No 1° Eixo, refletimos sobre a vulnerabilidade social que
acomete o jovem. No 2° Eixo, buscamos refletir sobre a pratica,
o olhar e a escuta junto ao jovem e, no 3° Eixo, Mundo do Tra-
balho, refletimos sobre os desafios do jovem em situacao de vul-
nerabilidade em inserir-se no mercado de trabalho e, também,
0S motivos que nos levam a criar programas de educacao para
0 mundo do trabalho.

As familias e, as vezes, o jovem, por iniciativa prépria
procuram um projeto com a expectativa de mostrar que sao ca-
pazes, que podem vencer o preconceito e produzir, estudar, tra-
balhar, gerar renda.

Mas, no dia a dia, nés, educadores, nos deparamos com
uma visao negativa sobre os jovens nas falas de familiares. Mui-
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tas vezes sdo desvalorizados, criticados. Como nas falas: “ar-
vores que d&o frutos podres devem ser cortadas pela raiz?” ou
“esquecam que eu existo, j& falei que eu ndo sou mais méae dele.
Ele que se vire sozinho®”. Os familiares, muitas vezes, parecem
desacreditar do potencial dos filhos, ou estdo cansados.

Ouvimos muitos depoimentos de jovens e de educadores,
gue sintetizam muito bem a importancia de nosso trabalho e da vi-
sao de que precisamos considerar as caracteristicas pessoais dos
jovens, ter sensibilidade, lancar sempre um olhar atento, renovado,
criar oportunidades onde se pensa que elas néo existam.

Seja em uma ONG, no CRECA, no Abrigo, no Projeto
Ambiental, nas parcerias com as grandes empresas, o importan-
te € acreditar, valorizar, ndo esmorecer. Como canta Ivan Lins
“Desesperar jamais, aprendemos muito nesses anos, afinal de
contas ndo tem cabimento, entregar o jogo no primeiro tempo”.

Nao podemos nos sentir impotentes quando falhamos. E
claro que é doloroso, mas as vezes falhamos, ndo conseguimos
atrair esses jovens para o mundo do trabalho, a estima deles
estad baixa demais, 0 seu mundo parece ter desabado e varias
vezes sdo vitimas de preconceito dentro da prépria familia.

“Eu nunca me imaginei desse jeito, mas outro dia eu
tava queimando e caiu uma pedrinha bem pequeni-
ninha, mas eu virei tipo um bicho... derrubei o quarto
inteiro atras da pedrinha®”.

“Eu aprendi que para educar meu filho eu preciso me
reeducar > .

2.3 Fala de familiares atendidos.

4 Relato do jovem D., 17 anos, usuario de crack.

5 Relato da Sra. A., mée de adolescente em atendimento, disse isso na presenca do filho.
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“Depois que eu e meu filho comecamos a ser atendi-
dos por vocés, percebi que eu deveria parar de usar
drogas e alcool, se eu quisesse salvar meu filho e foi
isso que eu fiz ©”.

“Meu filho ndo mente para mim, s6 quando ele faz
essas coisas .

“Nao, s6 estou fumando uns 8 cigarros de maconha
por dia 8.

As situacdes sdo sempre complexas. Os desafios que
enfrentam j4 sdo demasiado grandes, e pensar a questdo do
mundo do trabalho no contexto desses jovens torna a tarefa dos
educadores mais ardua. Mas, isso ndo € motivo para que 0s
educadores sociais desistam, muito pelo contrario. Encontramos
forcas para continuar, pois sdo vidas em nossas vidas, encon-
tros que o destino nos reservou. Escolhemos o caminho do bem,
do social, do ouvir, atender, cuidar e jA ndo podemos escapar
mais. E um trabalho lento, de formiguinha, que, aos poucos, vai
se ampliando, formando elos, se concretizando.

O trabalho dos educadores mostra experiéncias carre-
gadas de conquistas, as vezes pequenas, mas significativas. O
educador se envolve, comemora os ganhos, mas também lida
com suas impoténcias. As vezes reconhecer os talentos do jo-
vem, ja faz diferenca. Isso é visivel nos relatos que compartilha-
mOos com O grupo:

6 Relato da Sra. R., m&e de adolescente em medida sécio-educativa.

7 Relato da Sra. E., mae de adolescente que aos 12 anos infracionou pela 32 vez, em
menos de 2 anos.

8 Relato de D., jovem de 18 anos respondendo a sua orientadora se estava usando drogas.
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“Tem um relato bem simples, que me marcou bastante.
Um adolescente veio transferido de outro educador [...] vi
que ele era muito reservado e que nao dava abertura para
entrar muito em questdes pessoais, ai foi 0 momento que
eu peguei as notas e a frequiéncia dele na internet e confir-
mei que ele estava muito bem, se destacando em relacéo
aos outros na escola, mostrei a ele e seu sorriso largo me
emocionou, foi assim que eu consegui conquista-lo e ele
comecou a se expressar aos poucos. Agora ele esta en-
cerrando a medida de uma maneira satisfatoria e eu per-
cebi que a partir das dificuldades desse jovem eu achei
algo de positivo, vi um resultado na vida dele®”.

“Estou na entidade ha pouco tempo, estou aprendendo.

Tem uma crianga que era muito rejeitada por todos, sem-

pre ia muito suja, pais separados, eu observei, me apro-

ximei e um dia dei um sorriso para ele, entdo ele disse: | 121
ela sorriu para mim. Quero dizer que ele era tdo rejeitado

la dentro que um sorriso... (siléncio) para a gente é muito
gratificante e emocionante ver uma crianga que por um
simples sorriso que recebe ela considera 0 maximo1”.

Para o educador, 0 jovem possui conhecimentos e habi-
lidades que podem ser aprimoradas, mas muitas vezes nem o
jovem reconhece isto. E através do vinculo com o jovem, com
seus sucessos, que o educador conquista confianga e ganha
terreno para trabalhar.

“- Olha dona, a Unica coisa que eu tenho que dizer é que
se eu consegui foi porque a senhora me ajudou.

E respondi:

- N&o, vocé se propbs dessa vez a ser responsavel, saber
que tinha que terminar, tinha que cumprir pela primeira vez,

axl

K —



122

entdo o mérito é todo seu. Parabéns! E acho que agora é
vida nova.
E ele diz:

- E, e inclusive eu ja passei na escola, e consegui minha
vaga para voltar a estudar.

O meu objetivo com aquele menino e meu desafio maior
eu consegui 1"

“Vou falar um pouco do eixo situacao de risco e 0 mundo
do trabalho. Temos o PET (Programa de Educacéo para o
Trabalho) na ONG em parceria com o SENAI. Havia uma
aluna extremamente timida, muito humilde, com os dentes
tortos. Conseguimos inclui-la no Programa Agéo Jovem e
ela passou a receber uma bolsa de R$ 60,00 por més. Foi
muito emocionante quando ela me mostrou os aparelhos
dentérios que havia colocado gragas a bolsa e ainda me
disse que ajudava um pouco em casa. Essa jovem des-
pertou nas aulas de maneira maravilhosa, fala mais, se
expressa, tem Otimas notas. E maravilhoso! As vezes ndo
imaginamos a grandeza do nosso trabalho e as dificulda-
des e os problemas diarios nos consomem e, por vezes,
nao nos deixam enxergar pelos multiplos olhares que pre-
cisamos ter no trabalho social; precisamos reconhecer que
formamos cidaddos e esse exemplo é muito bacana'?”.

O mundo do trabalho tem suas regras proprias. Rotinas,
resultados, muitas exigéncias. E 0s jovens, para ingressarem
nele, passam por um processo de adaptacao dificil. Muitas vezes

9, 10, 12 Fala de educador do grupo.
11 conversa de um educador com jovem atendido.
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Nnao possuem 0s requisitos mininos na visdao do empregador:

“ndo falam direito”, “ndo se comportam bem” e competem com

outros jovens que tiveram condi¢Bes de vida mais favoraveis.
As vezes as competéncias que possuem nio sio reco-

nhecidas.

“Tem um jovem que a gente atende, ele s6 tem 11 anos e
esta fora da escola; foi expulso da escola; esse menino esta
fora da escola héa trés anos, praticamente ele nao € alfabeti-
zado, e, segundo a escola, ele ndo consegue aprender.

O mais engracado disso é que ele anda de 6nibus por S&o
Paulo inteiro, ele compra bolacha, tem no¢ao onde é o nor-
te, o sul, e ele ndo anda s6 no seu bairro ele vai para o
centro. Essa relacdo que os pais fazem que a escola é
aguela ponte para conseguir um trabalho, para néo ficar
nas ruas, como fica neste caso? 3.

Outros jovens conseguem ingressar em trabalhos for-
mais e desenvolvem suas habilidades. Mas muitos enfrentam

problemas nos locais de trabalho.

“Adificuldade que esses jovens enfrentam, 0 preconceito nas
empresas, acabam sofrendo. O desprezo que enfrentam,

quando chegam num ambiente, ninguém dé atencdo4”.

Os educadores buscam criar alternativas que respeitem
os interesses dos jovens, mas enfrentam os limites impostos pelo
mundo, que preza resultados. Crescem outras formas de incen-
tivo para o trabalho do jovem, apostando mais na criacdo de
seus proprios empregos, em uma postura mais empreendedora.

13, 14 F3la de educador do grupo.
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Afinal, o risco que corremos, se ndo juntarmos forcas, é ainda
ouvir depoimentos como este:

“O gue vocé ganha se matando em um més, eu ganho em
um final de semana'®”.

Ja com saudades dos encontros, porém com a oportuni-
dade de deixarmos registrados alguns dos nossos bate-papos,
idéias e depoimentos, deixamos para a conclusdo um depoi-
mento de quem é para nés a mola mestra de nosso trabalho: o
jovem em situacdo de vulnerabilidade, sem nos esquecermos
da importancia de trabalharmos também com suas familias qual-
quer que seja o0 seu arranjo.

“Eu gostaria de trabalhar, comprar um carro e uma casa.
Deixar de dar sofrimento para minha mae, mas nao é facil
sair dessa vida'®” .

Em alguns momentos precisamos superar nossas fra-
quezas, aceitar nossos fracassos, superar nossos preconceitos,
acreditar, ter forca, carater, empenho, apoio da Rede Social que
esta cada vez mais ampla e encarando com seriedade e profis-

sionalismo o Jovem em Situacéo de Vulnerabilidade.

Referéncias

Estatuto da Crianga e Adolescente — ECA. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil/LEIS/L8069.htm.

Lins |. Despertar Jamais musica disco Cantando Historias 2004.

15 Frase dita por um adolescente que se encontra envolvido com o trafico de drogas.
16 Relato do jovem J., 18 anos, quando questionado sobre seus planos para o futuro.
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Roberto Carlos Madalena

“A cidadania expressa um conjunto de direitos que
da a pessoa a possibilidade de participar ativamen-
te da vida e do governo de seu povo. Quem nao
tem cidadania esta marginalizado ou excluido da
vida social e datomada de decisdes, ficando numa
posicéo de inferioridade dentro do grupo social ”.

Os sentimentos de pertencimento colocam o ser humano
em uma posicdo fundamental diante da vida social, econdémica
e politica, perpassando pela vivéncia do ter, possuir ou nao ter,
nao possuir. Conseqientemente, é através desse paradigma so-
cial que os lugares das pessoas, na sociedade séo postos, de
maneira quase definitiva, assumindo e garantindo uma posi¢éo
social politica, econdmica e cultural, que muitas vezes parece
eliminar o processo na vida. Seria o determinismo 2 o responsa-
vel pela acomodacédo das pessoas em nao acreditar que a vida
€ um processo?

O processo garante constantes mudancgas, provoca modifi-
cacOes na vida individual e coletiva e ndo uma posi¢éo fixa na so-
ciedade, ja que a vida é uma sucessédo de experiéncias, armaze-
nadas através das geracdes, devendo estimular o livre-arbitrio.

A cidadania, antes de ser um conceito, € um desejo que
precisa de oportunidade para se manifestar através da relacéo

1 Dallari DA. Direitos Humanos e Cidadania. S&o Paulo: Moderna, 1998. p.14.
2 Determinismo é a doutrina gue afirma serem todos os acontecimentos, inclusive von-
tades e escolhas humanas, causados por acontecimentos anteriores, ou seja, 0 homem
é fruto direto do meio, logo, destituido de liberdade de decidir e de influir nos fenémenos
em que toma parte. Enciclopédia Wikipédia.
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entre as pessoas, garantida como direito.

Acreditar que ndo podemos mudar 0 Nosso comporta-
mento, nossa posicdo social ou histéria € justamente o que ndo
alimenta as ONG’s que trabalham com jovens, pois, para elas,
pessoas sdo muito mais do que genética, meio e momento,
e apostam no investimento rumo ao crescimento pessoal e a
transformacéo.

De acordo com Jung, as relagBes humanas sédo determi-
nadas pelo “inconsciente coletivo” (reservatério de imagens la-
tentes, chamadas arquétipos ou imagens primordiais, que cada
pessoa herda de seus ancestrais). Sera que haveria sentimen-
tos, idéias coletivas que contribuiriam para uma inércia social?
As teorias sdo referéncias para pensamentos, mas nao sao da-
das como acabadas. Discutir e praticar a cidadania também se
constroi, e se legitima, e € um processo que se inicia e ndo se
guer mais largar.

Cidadania e o sentimento de ser cidad&o, significa, en-
tao, refletir sobre o papel social de cada um, garantindo, ndo so-
mente 0s aspectos legais, mas também reelaborar o sentimento
de excluséo social, de quem esta dentro e de quem esta fora da
vivéncia dos direitos de cidad&o.

No caso especifico de jovens em situacdo de risco social,
vivendo em condi¢Bes socioeconémicas miseraveis, os benefi-
cios de ser cidadéo previstos em nossa constituicdo, garantidos
pelos direitos universais, sdo negados ou ndo assumidos. Nesse
caso, a vivéncia € ao mesmo tempo estar fora e estar dentro
de um esquema politico, social e econémico, que garante esse
“pertencimento de se sentir fora”, excluido. Sera que ndo existe
um beneficio social por trds dessa fantasia ideol6gica? Sera que
ndo é uma forma de racionalizacdo para justificar o que vemos
acontecendo em nossa sociedade?

O pobre nédo tem o seu lugar! Sera? E nas periferias,
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guetos e corticos, nas ruas, que o “inconsciente coletivo” de
excluséo garante um sentimento imutavel, e as mudancas s6 se
manifestam no campo do imaginario, dos sonhos. Sonhar é um
privilégio para um ndmero incontavel de seres humanos que va-
gueiam pelo mundo subjetivo, alucinando, pela cidade ou pelos
patios da loucura dos hospitais psiquiatricos.

Dizem que a crianga e o jovem sé&o o futuro da historia.
Sera que é possivel mudar o rumo da historia? Acreditar numa
possivel transformacdo, e que uma nova histéria possa ser
construida, de forma bem diferente, tem sido o objetivo principal
das oficinas com o0s jovens, estimulando um encontro com o
potencial individual e coletivo, e promovendo uma mudanca no
espaco coletivo, que se estende nos dialogos até a Familia, a
Escola, o grupo de amigos, e, quem sabe, nos sonhos.

A criacdo do nosso planeta, diz a ciéncia, ocorreu devido
a uma explosao no universo, o big-bang. Da mesma maneira pre-
cisamos atingir o coletivo através de uma explosao de idéias, e
efetivar os direitos, atrelados aos deveres, desmitificando a idéia
de que s6 os super-herdis sdo capazes de lutar pelos fracos e
oprimidos, tornando nossa forga consciente, pois € no inconscien-
te coletivo que esta o conjunto de necessidades/potencialidades
reprimidas em todos os individuos que formam uma coletividade.

As histérias em quadrinhos sédo uma linguagem juvenil
que servem como ferramenta essencial nas discussdes das re-
lacdes do jovem com ele mesmo e com a sociedade. A exemplo
de personagens que estdo relacionadas aos super-herois, com
suas super-aventuras, é despertado o desejo de liberdade, que
rompe as barreiras sociais e naturais, impostas socialmente.
Eles fazem o que gostariamos de fazer, mas ndo fazemos: de-
safiar o mundo.

Sendo assim, cada jovem ganha forca em nossos encon-
tros, pois garantimos a individualidade na coletividade, ou seja,
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nas relacdes micro e macro adquirindo consciéncia e liberdade.
Tal como Marx colocou, a consciéncia do que ndo é consciente
é fundamental para o processo de libertagdo humana: “E preciso
tornar a opressao real mais opressiva, acrescentando-lhe a cons-
ciéncia da opressao; € preciso que a vergonha se torne ainda mais
vergonhosa, apregoando-a. (...). E preciso mostrar e ensinar ao
povo a assustar-se de si préprio, para infundir-lhe coragem 3.

Nos encontros com jovens, o dialogo € capaz de fazer
fluir a inquietude. Aos poucos, deixam de ser grupos silenciados,
permitindo a construcao de um sentimento de apropriacao do
conhecimento sobre a sua histdria social, e estimulando a cons-
trucdo de um Projeto de Vida. Assim, vao fortalecendo-se para a
preparacao e formacao para o Mundo do Trabalho, entendendo
a sua légica e conquistando a autonomia necessaria para a sua
realizacdo enquanto ser coletivo. Ao conhecer-se e reconhecer-
se enquanto ser social, o jovem torna-se consciente da sua ci-
dadania, através da autonomia, fundamentada nos primordios
da filosofia grega, ilustrada no dialogo entre Sécrates e Ménon:
“numa Praca de Atenas, o0 mestre insiste que o escravo Menon
deve procurar, nele mesmo, a resposta (...) o discipulo € quem
deve descobrir a verdade...*”

Os jovens que vivem em complexas situacdes de risco,
as vezes, ndo véem caminhos para conquistar a liberdade. En-
tdo, buscam formas de serem reconhecidos no espaco a que
pertencem, assumindo literalmente o seu papel. Nos grupos ju-
venis de contestacdo encontram os caminhos para lutar pela sua
cidadania, através de letras de rap, graffiti, pichacdo, cometem
atos ilicitos (roubo, furto, etc), e assumem posturas que agridem
a sociedade. Usam girias, posturas, vestimentas e comporta-

3 Marx K. Critica da Filosofia do Direito de Hegel. Introduc&o. In: Revista Temas de

Ciéncias Humanas. n° 2, 1977, p. 4.
4 Gadotti M. Escola Cidada. Sao Paulo. Ed. Cortez, 1997, p. 9-10.
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mentos que representam o mal, buscando intimidar a sociedade
que, segundo eles, os excluem. E pagam caro por essa suposta
exclusdo. Mas ao mesmo tempo, talvez esta os coloquem no
seu devido lugar social. Sera?

Entendemos que esse lugar de vivéncia é estigmatizado
por parecer estar a margem. Mas, ao mesmo tempo, ser margi-
nal € um espaco que garante e legitima um papel social.

Outro aspecto importante na conquista da cidadania é
a comunicacado que assume uma importancia fundamental na
relacdo dos jovens com a sociedade. A falta de comunicacao é
uma das formas mais alienantes que nao garante pertencimen-
to. Com a comunicagdo 0s jovens podem conseguir um novo
papel na sociedade, se apropriando da sua historicidade, sendo
um ser atuante, que sabe dos seus direitos e deveres, renovan-
do o seu pensamento, modificando a sua prépria histéria. Os jo-
vens podem resgatar sua autonomia através da autoconfianca,
conquistada com sua aprovacao enquanto ser coletivo e pela
auto-estima preservada e legitimada no grupo.

O estar dentro e fora € um sentimento a ser mais bem
estudado, pois a cidadania perpassa o campo ontologico e hist6-
rico da palavra, caminha pelo campo psicossocial das relagdes
de pertencimento, como direito ou como heranga arquetipica de
uma sociedade estratificada. Vocé esta dentro ou esté fora?

Referéncias
Dallari DA. Direitos Humanos e Cidadania. Sdo Paulo: Moderna;1998.

Gadotti M. Escola Cidada. Sao Paulo: Cortez; 1997.

Marilza Mestre RCP. As Representagcfes sociais e o inconsciente co-
letivo: Um Diélogo entre duas linhas tedricas, Curitiba. Revista Psico
UTP Online.n © 4, 2004.

Marx K. Critica da Filosofia do Direito de Hegel. Introducao. In: Revista
Temas de Ciéncias Humanas. n°® 2, 1977. T
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Aline Jardim Vasconcelos

“Eu quero trabalhar, estudar e ter a minha familial”.

Muitos jovens chegam com essa fala no Projeto Quixote.
Mas sera que € isso mesmo que eles querem para suas vidas, ou
sera que acham que € isso que nos queremos para a vida deles?

O Projeto de Vida é um planejamento, é a busca do ca-
minho que uma pessoa deseja ou tem a possibilidade de trilhar.
Construir o Projeto de Vida significa a tentativa de realizacédo de
sonhos e desejos, que podem ser vividos no presente e, claro,
também no futuro.

O Projeto de Vida da sentido a existéncia do jovem, por-
gue envolve o préprio cuidado com sua vida, e sua perspectiva
diante das oportunidades que o mundo pode oferecer.

E interessante pensar na construcdo de oportunidades,
nas articulagbes possiveis destas e no envolvimento em novos
grupos sociais, na busca por outras relagdes e contatos, que
podem ser um meio para o jovem ter autonomia na realizacdo do
seu Projeto de Vida.

Inicialmente, quando pensamos em Projeto de Vida,
podemos ser tocados por uma idéia complexa de longo prazo,
constituida por um emaranhado de relacdes que definem a ex-
pressao da subjetividade no mundo objetivo e concreto.

O Projeto de Vida tem a ver também com a relatividade
da realidade em que vive uma pessoa, a sua realidade pessoal

1 Relato de um jovem, participante do Projeto Quixote.
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diante do mundo social e com suas oportunidades e limitacoes.
O Projeto de Vida de um jovem é integrado por pequenas e im-
portantes reflex6es e agbes, que irdo significar a prépria existén-
cia, o préprio sentido de estar vivo e de ir em busca de novas
realizacoes.

O Projeto Quixote (QXT) é freqlentado por jovens com
situacbes de vidas diversas, que chegam para 0s nossos gru-
pos, muitas vezes, sem sonhos, com poucas expectativas den-
tro e fora dessa organizacdo, ou nenhum Projeto de Vida.

Dentro do QXT, os jovens tém a oportunidade de, inicial-
mente, participar do grupo de acolhimento, composto por uma
equipe multidisciplinar que, por meio de um trabalho integrado,
busca oferecer-lhes alternativas e diferentes experiéncias.

No grupo de acolhimento, os educadores experimentam
vivenciar com eles, atividades que transitam nas diferentes lin-
guagens. Portanto, o objetivo do grupo é acolher e proporcionar
aos jovens que, de alguma maneira, encontrem a sua linguagem
para expressarem novas histérias no mundo.

E interessante pensar em Projeto de Vida, como algo fle-
xivel, e que pode ter inicio na prépria participagcédo do jovem no
QXT, ou seja, o fato de o jovem freqlientar nossa organizacao ja
pode ser considerado uma nova possibilidade e, também, parte
do seu Projeto de Vida.

E importante, ainda, o acolhimento entre os jovens, por-
gue isso é o que legitima a participacdo em um grupo. Nesses
encontros buscamos que o0 espaco de acolher seja experimen-
tado por todos, diante de suas falas sobre suas experiéncias e
de suas atitudes com o grupo.
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“quando eu tiver setenta anos

entdo vai acabar esta minha adolescéncia
vou largar da vida louca

e terminar minha livre docéncia

vou fazer o que meu pai quer
comecar a vida com passo perfeito
vou fazer o que minha mée deseja
aproveitar as oportunidades

de virar um pilar da sociedade

e terminar meu curso de direito
entdo ver tudo em sé consciéncia
quando acabar esta adolescéncia 2" .

O Projeto de Vida pode ser transformado e redesenha-
do conforme 0 momento em que o jovem se encontra. Quando
trabalhamos com o mesmo, devemos estar atentos aquilo que
faz sentido para ele. O Projeto de Vida de um jovem deve ter
significado para ele no contexto de sua historia.

Aimportancia de existir um grupo de acolhimento no QXT,
€ evidente, ja que, nesse espaco, 0s jovens tém a oportunidade
de exporem suas situacdes de vida, e por meio de atividades
que abordam diversas linguagens, encontrar sentido naquilo
com que ainda nao tiveram contato.

“Estou aqui porque o meu amigo me disse que era legal®”.
“Quero participar do Quixote Jovem?”.

“Estou feliz hoje porque vou patrticipar das oficinas de graffiti
e break®”.

2 Paulo Leminski, 1983.

3.4.5 Relatos de jovens participantes das oficinas do Projeto Quixote.
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O papel do educador é vital como mediador, como “faze-
dor” de boas perguntas que instigam o olhar curioso. Também
como criador de vinculos e de um espaco pedagdégico acolhedor,
em que possa construir-se (educando-se enquanto aprendiz).

A acdo dos educadores que estéo junto com estes jovens
também é muito importante, pois a disponibilidade para lidar com
situacOes diversas, com diferentes pessoas, e ver cada jovem
em sua singularidade e historia de vida é essencial na criacao
de um vinculo verdadeiro e de confianga.

O grande instrumento de trabalho do educador é sua dis-
ponibilidade interna e, também, sua mediacdo, que pode pos-
sibilitar o didlogo entre o que o jovem tras consigo e aquilo que
aquele quer instigar.

As atividades propostas sao algumas vezes uma integra-
¢do do desejo dos jovens com o desejo dos educadores: muitas
vezes, propostas simples, que sdo um meio para chegarem a
outros lugares...

E comum certa apatia no desenvolvimento das ativida-
des, aprender a lidar com a negacao e a resisténcia dos jovens
frente a uma proposta de trabalho faz parte do Projeto de Vida, e
da acdo educativa, que busca sempre considerar aquilo que os
jovens trazem de conhecimento.

E importante estar atento e sensivel ao que os jovens ex-
pressam na sua corporeidade, nas suas girias, nas suas historias,
e também no siléncio, que € muito comum em Nossos grupos.

No QXT, os jovens podem encontrar diversas alternati-
vas: tém a oportunidade de escolherem oficinas que se aproxi-
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mam dos seus desejos. Muitas vezes chegam a esses grupos
apenas para experimentar e, surpreendentemente, se identifi-
cam e assumem o compromisso de integrar um grupo.

Junto ao desejo do jovem h& o olhar da equipe multi-
disciplinar, que busca construir o projeto terapéutico de acordo
com o olhar clinico, social e pedagdgico integrados, a partir das
necessidades observadas e experiéncias compartilhadas.

A questéo do trabalho muitas vezes faz parte realmente
daquilo que alguns jovens buscam para suas vidas, enquanto
projeto. Essa caracteristica pode estar presente desde que o
jovem chega ao Quixote, mas acontece também apds o contato
em NosSS0S grupos, com outros jovens, com pessoas que vivem
em uma perspectiva de vida diferente.

E interessante perceber que nem todos querem, ou es-
tdo preocupados com o mundo do trabalho. Precisamos estar
sensiveis e préximos para reconhecer aqueles que desejam isso
e aqueles que ndo desejam. Entre essas alternativas, buscamos
conhecer os jovens que participam do nosso projeto e, principal-
mente, ouvi-los, para que realmente o nosso trabalho aconteca
com significado.

Hoje, ao escrever, lembro com alegria de fazer parte de
uma histéria real que ainda acompanho no QXT. O jovem chega
a0 nosso grupo, vestido de cores escuras e expressao fechada,
sério e sem olhar em nossos olhos... Participa da atividade pro-
posta ao grupo, mas interage apenas quando chamado. Faz em
siléncio, e sem perguntas.

Volta muitas outras vezes ao grupo e continua calado...
Fica algum tempo sem vir... E quando volta vem acompanhado
pela namorada, e por um amigo. Ela participa de apenas um dia
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do acolhimento e néo fica...

Ele continua frequentando sem ela, e comeca a agir di-
ferente, inseparavel do amigo, inclusive ainda hoje. Juntos no
grupo comegam a falar com outras pessoas...

Logo escolhem a oficina de break e aprendem a dancar.
Em seguida, descubro que estdo juntos no grupo de break do
QXT, rumo ao Rio de Janeiro, para uma apresentacao! Sei que
ele também foi selecionado para participar do Quixote Jovem! ©
Vejo que vai quase todos os dias ao QXT! Sempre participa das
festas e dos passeios e idas ao teatro.

Sua aparéncia mudou muito; agora tem cores, € mais
alegre e anda junto a muitos outro jovens, meninos e meninas.

Ele realmente “t&” muito diferente!

H& poucos dias o vi, todo arrumadinho, camisa e calca
social e mochila nas costas, é claro junto de seu amigo insepa-
ravel. Fiz um elogio pra eles: “Vocés estao bonitos hein!”.

Ele respondeu: E claro, sempre!
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6 Quixote Jovem — Programa de Educagéo para o mundo do trabalho do QXT.
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Tokie Ueda Robortella

“Cheguem até a borda, disse ele.
Eles responderam: - Temos medo!
Cheguem até a borda, ele repetiu.
Eles chegaram, ele os empurrou...

e eles VOARAM...1”

A falta de visdo de futuro na vida dos jovens em situa-
¢do de risco social relaciona-se a baixa auto-estima, a “inércia”
social, através da acomodacao, econémica, politica e cultural, a
falta de valores profundos na vida. Nao sabem planejar o futu-
ro ou ndo acreditam nele, ndo estipulam objetivos e metas; sé
acreditam em mudancas de endereco e nada mais.

Ao ingressar em um Programa de Educacao para o Mun-
do do Trabalho, o jovem precisa aprender e apreender o sentido
de planejar, estipular metas, objetivos, e resgatar os valores da
vida. Para isso, as atividades basicas que envolvem o cotidiano
mais simples e o ambiente profissional mais sofisticado devem
permear 0s encontros nas aulas. Esse € um processo educa-
cional em que input e output sdo mediados por situagdes que
direcionam para um aprimoramento das competéncias basicas e
estimulam o desenvolvimento das habilidades, através de dina-
micas, textos, casos de sucesso.

Cada jovem tem um ritmo proprio, muitas vezes que-
rem resultados imediatos, pois acham que devem aproveitar
o tempo. O motivador das acbes pode ser a necessidade de

1Cyro Rodrigues Barretto. http://www.perspectivas.com.br/17e.htm. T&D - abril de 1999.
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auto-realizacao pessoal e social, ou mesmo necessidades finan-
ceiras. Isso explica muitas vezes se langarem no mundo informal
das relacdes de trabalho, optando momentaneamente pela ile-
galidade (trafico de drogas, prostituicdo, bicos, etc).

Para mudar esse perfil presente em grande parte dos
jovens, faz-se necessario construir um plano coletivo e um indi-
vidual garantindo que o grupo consiga ao mesmo tempo atingir
as metas e objetivos gerais iniciais, que ajudaram a direcionar
o trabalho, ganhando legitimidade entre os participantes, além
das metas e objetivos pessoais, que devem estar atreladas a
realidade na qual o jovem esta inserido.

Assim, comegamos pelo diagnostico construido por uma
equipe multidisciplinar com o jovem, através de conversas e ati-
vidades que serdo importantes para entender melhor se o que
jovem procura realizar € um sonho, uma vontade ou realmente
um desejo. O diferencial é o grau da motivacdo que garante o
passo a passo e se realmente serd capaz de continuar mesmo
diante de circunstancias externas como pressao do grupo de
amigos, familiar e etc.

Descobrir e fortalecer as potencialidades dos jovens e
desenvolver suas habilidades garante, no percurso do desenvol-
vimento do projeto de vida, descobrir quais sdo as suas forcas
pessoais (vontade de vencer, entusiasmo, perseveranca, facilida-
de de comunicar-se, etc), e suas fraquezas (preguica, traumas de
infancia, auto-suficiéncia, inseguranca, timidez, descontrole finan-
ceiro, etc). Uma vez identificadas suas fraquezas, pode-se aprovei-
tar melhor as oportunidades, como diz um ditado popular: “quem
n&o sabe 0 que procura, ndo vé muitas vezes o0 que encontra”.

Muitas vezes os jovens buscam um sonho motivado por
razbes externas, por exemplo: querem ser educadores, porque
gostam de como os educadores o orientam; querem ser psicélo-
gos, pois associam a pessoa a resolucédo de problemas diversos
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da vida, e muitos ndo querem ser 0 que a maioria dos seus pais
séo, como: faxineiros(as), porteiros, traficantes, catadores de lixo,
etc. Esse pensamento é legitimo, mas a falésia na vida deles é tao
grande que, as vezes, ndo desenvolveram suficientemente as com-
peténcias basicas para aguentarem uma situacao trivial de rotina
de trabalho, que incluem relacdes que n&o exercitaram na vida.
Como diz Kao Feng: “O mundo é uma cratera em chamas. Com
que estado mental pode-se evitar ser queimado? 2

Inserir-se no mundo do trabalho nédo resolve de vez os
problemas da vida, o que precisa ser feito € um acompanhamen-
to e planejamento no periodo pos-insercao, algo como planejar
uma carreira profissional, como administrar o tempo, como ad-
ministrar o dinheiro, etc.

Alguns passos séo importantes ao caminhar no mundo do
trabalho: os jovens, por ndo saberem escolher cargos, empresas,
profissdes, se omitem, ou acham muito dificil a insercao. Obser-
vam as dificuldades na vida dos seus pais, ou pessoas proximas
gue relatam situagcbes com as quais teriam muitas dificuldades,
desde exigéncias simples até posturas mais complexas.

Portanto, algumas etapas sdo necessarias, tais como:

1) Aprender a conhecer o mundo do trabalho: o que é uma
empresa, a sua estrutura e hierarquia, regras e normas vigentes;
perfil e atribuicdes dos cargos.

2) Aprender a fazer (executar) ser bom funcionario (pontual,
assiduo, cumpridor de regras, ter iniciativa); ser pré-ativo; saber
se comportar em uma entrevista; elaborar curriculo; saber parti-
cipar de dindmica de grupo para sele¢do; como se comportar no
primeiro dia de trabalho; como executar as tarefas e atividades;

como utilizar a informéatica como ferramenta de trabalho.

2Lou Marinoff. Mais Platéo, menos Prozac. Rio de Janeiro: Record; 2006. p.121. [tradu-

zido por Ana Luiza Borges].
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3) Aprender a viver junto: respeitar os colegas em sala de ativi-
dade; ter bom relacionamento com colegas de trabalho; inspirar
confianga; ter espirito cooperativo com os colegas.

4) Aprender a ser: ter posturas e atitudes positivas no ambiente
de trabalho; ser educado e ter comportamento adequado para
trabalhar em empresa; ser vocé mesmo no mundo empresarial
e corporativo.

Mas nenhum Projeto de Vida é linear. Nenhum progresso
€ linear. Nenhuma caminhada é linear. O percurso é feito aos
saltos, rupturas descontinuas. Portanto, € preciso que cada um
tenha a liberdade de avaliar sempre e por si sé 0 seu processo,
a sua vida, isto é, se auto-avaliar, regular sua acao e interferir
no processo, transformando-o. Sera somente através dessa vi-
véncia que os jovens poderdo alcancar o sucesso individual e
coletivo.
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Roberto Carlos Madalena e Zilda Rodrigues Ferré

O homem, como um ser social, precisa se comunicar e
viver em comunicacao, para trocar conhecimentos e experién-
cias, o que, o leva a assimilar e compreender o mundo em que
vive, dando-lhe meios para transforma-lo.

Ao acumular as experiéncias de sua comunidade, o ho-
mem vai construindo uma cultura, que é transmitida de gera-
¢do para geracdo. Para transmitir sua cultura, para suprir suas
necessidades e buscar a melhor expressédo de suas emocgoes,
suas sensacdes e seus sentimentos, 0 homem se viu diante de
certos desafios: um deles foi o de criar e desenvolver uma ma-
neira de comunicar-se com seus pares, através da criacdo de
simbolos e signos de varios tipos.

Comunicacao € o ato em que pessoas compartilham in-
formag0des, conhecimentos, sentimentos, opinides. Dessa forma,
interagem e, ao fazé-lo, influenciam e séo influenciadas, o que
faz com que se modifiquem.

Podemos nos comunicar de muitas maneiras: gestos,
expressao corporal, sons, palavras. Mesmo regidos pela escrita,
meio formal de comunicacgéo, com leis, cédigos e contratos, a re-
alidade em que vivemos nos cerca de imagens e nos bombardeia
0 tempo todo com varios tipos e meios de comunicacdo. Muitas
vezes, ndo nos damos conta de que tudo isso ajuda a construir e
acaba fazendo parte do modo do pensar e sentir do jovem.

A comunicacdo é um espaco de afirmacédo e auto-reco-
nhecimento. Todo ato comunicativo esté relacionado com a lei-
tura que temos de nés mesmos e do mundo.
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Como o jovem se comunica hoje?

Varios fatores histéricos contribuiram para a constitui¢cao
das formas de comunicacéo da juventude. Diferentes formas de
linguagens, em diferentes contextos, transformam as diversida-
des linglisticas em algo comum. Isso ocorre devido aos meios
de comunicagédo, que tém facilitado o encontro de diferentes re-
gionalidades e nacionalidades, estimulando um aprendizado que
antes era atribuido somente a escola em seu ambiente privativo,
e que a realidade contemporénea ja ndo comporta. Esse proces-
S0 social, em que a nova geracao esta mergulhando ao nascer,
pde em cheque as formas de se comunicar ja estabelecidas,
0S comportamentos, 0s estere6tipos, 0 modo de ver e pensar o
mundo. A internet alterou os paradigmas da comunicac¢do. Hoje,
0S jovens se conectam com varios pontos rapidamente, podem
trocar imagens e idéias com facilidade e unir-se a grupos distan-
tes, com novos cadigos.

O jovem, estimulado a ser um cidadao critico, entra em
conflito com estruturas conservadoras, principalmente quando
tem que estabelecer uma ligacdo entre sua relacdo social mais
proxima (familia, amigos, etc.) e o mundo do trabalho. Em geral
encontra uma fronteira que separa mundos diferentes, marcados,
por outras formas de se expressar, vestir, se portar e, entre esses
extremos, busca um lugar, uma identidade prépria. Portanto, se
quisermos formar um cidad&o critico, temos que nos preocupar
com as relacdes que o jovem estabelece com o meio.

A comunicacdo € um elemento fundamental no proces-
so de insercdo do jovem no mercado de trabalho, mas, muitas
vezes, tem ocasionado a nao inclusao no mercado formal de
grande parcela da populacdo. O processo de selecédo exige um
preparo que vem sendo cobrado pelas empresas contratantes,
principalmente na area de servicos, em que saber se comunicar
€ a chave do sucesso.
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Um jovem passou um ano em processo de aprendiza-
gem em uma empresa. Em suas tarefas necessitava de um ele-
mento fundamental, a comunicacéo, pois precisava circular por
diversos andares, e fazer contatos com varias secretarias. Mas
encontrou dificuldades, ficando conhecido como “mudinho”.

Esse caso ilustra a dificuldade que vai além da apren-
dizagem objetiva da lingua, e passa, também, por aspectos
subjetivos do jovem. No caso, o tempo e um processo de acom-
panhamento mais sistematico pode ajuda-lo, garantindo um de-
senvolvimento e a promocéo, mais tarde, para um cargo que faz
a mediacao entre o cliente interno e o externo.

Mas nem sempre 0S jovens conseguem apoio para de-
senvolver suas habilidades e acabam perdendo oportunidades
de crescimento. A comunicacao estd muito relacionada a capaci-
dade de trabalho em equipe, autonomia, negociacéo, presentes
em todas as relacdes sociais. Ela é fundamental para expressar
angustias, desejos, aprendizagens. Quanto menor a possibilida-
de de expresséao, mais limitada serdo as trocas com o mundo.

Pensar como orientar esses jovens que estdo no mer-
cado de trabalho para uma comunicagdo melhor, seria um bom
caminho para melhorar as relagdes. Precisamos criar um novo
enfoque de educacdo e qualificacdo profissional para os jovens,
principalmente o de familia pobre, que emerge de situacbes
complexas sociais, econémicas, politicas e culturais. Muitas ve-
zes, 0s programas educativos se preocupam com conteldos es-
pecificos e esquecem de provocar a aprendizagem em campos
mais basicos, que sao alicerces para toda a aprendizagem.

Comunicacao, linguagem e cidadania sdo pontos funda-
mentais nos processos de formacéo, pois garantem o acesso a
diferentes contextos sociais, e, principalmente, sdo ferramentas
para o aprendizado das necessidades do mundo do trabalho,
como os conhecimentos em informatica e linguas estrangeiras.
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As vezes, 0 necessario é o reforco na utilizacdo do portugués
na comunicacgdo oral e escrita.

De acordo com Chiavenato: “O homem é considerado
um animal dotado de necessidades que se alternam ou se su-
cedem conjunta ou isoladamente. Satisfeita uma necessidade
surge outra em seu lugar e, assim por diante, continua e infini-
tamente. As necessidades motivam o comportamento humano
dando-lhe direcdo e contetido *”.

Com o exercicio da linguagem, com a necessidade de se
expressar, vem a motivacao para 0 aprimoramento. Assim, a in-
teracdo, pode ser estimulada em todas as atividades realizadas,
como um grande tema transversal.

Mas a preparagédo somente ndo basta. E preciso pensar
em uma politica pablica em que o jovem possa melhorar a sua re-
lagdo com o mercado de trabalho, para poder construir um futuro
diferente e, sempre de forma critica, desenvolver a flexibilidade,
a criatividade, a liberdade para mudar de opinido e adotar nova
postura, buscar o consenso, aprendendo a aprender e a reinven-
tar-se, para comunicar-se melhor com o mundo que o cerca.

As politicas devem, ainda, revisar o papel da escola, pois
a leitura do mundo, e a expressdo no mundo, ainda tém na esco-
la um ambiente privilegiado para o seu desenvolvimento.

Referéncia
Saussure F. Curso de Linguistica Geral. Sdo Paulo: Cultrix; 1994.
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1 Chiavenato I. Introdugéo & teoria geral da administragdo. 62.ed. S&o Paulo: Campus,
2000, p 128.
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ANEXOS







Graziela Bedoian e Roberto Carlos Madalena

Lancou-se um desafio ao grupo de educadores: transfor-
mar as ricas discussdes em um texto que pudesse ser comparti-
Ihado com outros educadores. Um texto que fosse feito de forma
coletiva.

Para tanto realizamos um processo com 5 encontros
com os educadores para gerar o texto coletivo. A cada encontro
0 grupo tinha tarefas pré - determinadas que foram passo a pas-
so construindo os temas do texto, a estrutura e os conteldos,
finalizando com uma redacé&o que costurou todo o trabalho.

No primeiro encontro, o grupo foi dividido em dois e cada
participante pensou exemplos, situacdes, ou discussdes mais
marcantes que representavam o trabalho do educador. Em se-
guida, os educadores trouxeram as situacdes para discussao
e fez-se um painel Gnico resumindo os tdpicos levantados nos
dois grupos.

No segundo encontro, os tépicos levantados foram reli-
dos e classificados em trés eixos tematicos. Cada tdpico foi es-
crito em um papel e os educadores colavam o0s tOpicos nos eixos
levantados. Definiu-se a relagdo entre os trés eixos tematicos
com uma frase, que descrevia de forma resumida o que se pre-
tendia com o texto.

No terceiro encontro, cada educador fez um depoimento
sobre uma situacéo de seu trabalho cotidiano de atendimento.
Este depoimento foi gravado e depois transcrito. Todos os de-
poimentos transcritos foram repassados aos educadores para
comentarios. Elegeu-se um educador para ser a figura do te-
celdo que teria como tarefa colocar os depoimentos nos eixos
tematicos e costurar as discussdes em um texto.

No quarto encontro, o teceldo trouxe os depoimentos
classificados nos trés eixos e o grupo discutiu a relagdo dos
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conteldos e depoimentos em cada eixo. O teceldo deveria juntar
este material e transformar em um texto.

No quinto e Ultimo encontro, o texto elaborado pelo tece-
l&o foi discutido e validado com o grupo.

O processo participativo mostra-se muito proveitoso para
0 grupo envolvido. Os contetdos séo construidos conjuntamen-
te, portanto sdo representativos das experiéncias e vivéncias do
grupo. O texto final € uma costura de varias idéias. Uma vez dis-
cutido em grupo a estrutura do texto (eixos) e o que se preten-
de falar nele, o trabalho é trazer exemplos e depoimentos para
ilustrar os conteudos previamente definidos. Assim, o grupo se
reconhece no texto final, mesmo que tenha sido escrito de fato
por um Unico representante.

Para a experiéncia ser bem sucedida o grupo precisa en-
tender a proposta, ser generoso e trabalhar em equipe. Os coor-
denadores das atividades devem observar entre os participantes
agueles que jA demonstram habilidade para registros, porém a
escolha do redator final deve ser feita com o grupo. Além disso,
o fundamental é a autoria do texto, todos os participantes sao
autores e o teceldo é um organizador.

O resultado desta experiéncia pode ser visto no capitulo
Encontros de Rede: o olhar dos participantes, neste livro.



O Projeto Quixote € uma OSCIP ligada a Universidade
Federal de Sdo Paulo, que atua desde 1996 e tem como misséo
transformar a historia de criangas, jovens e familias em complexas
situacdes de risco, através do atendimento clinico, pedagogico e
social integrados, gerando e disseminando conhecimento.

Para enfrentar todos os dragdes desta empreitada, o
Projeto Quixote apostou na arte, na educacao e na satde como
formas de aproximacéo e vinculacdo com estes jovens. Busca-
mos construir alternativas eficientes para os desafios cotidianos
de suas vidas, como a violéncia, o abandono, a falta de referéncias
e 0 abuso de drogas através de oficinas artisticas e estratégias
clinicas e sociais, onde criatividade, afeto e expressdo cami-
nham sempre juntos.

O Projeto Quixote atua em duas areas:

» Atendimento: com estratégias ludicas, sdo construidos vinculos
afetivos que possibilitam o surgimento espontaneo de demandas
gue sdo respondidas pela equipe multidisciplinar. Através dos pro-
gramas clinico, pedagdégico, familia, educacdo para o trabalho,
abordagem de rua e abrigamento, acolhemos criangas, jovens e
seus familiares.

* Ensino e Pesquisa: buscamos estudar a pratica para produzir
conhecimentos e subsidiar politicas publicas voltadas a crian-
¢as, jovens e familias em situagéo de risco. Através de cursos,
supervisbes e consultorias para técnicos e educadores sociais
de todo o Brasil buscamos trocar e multiplicar os aprendizados.

Com de programas especificos, oferecemos acdes dife-
renciadas para os diversos publicos e necessidades.

Programa pedagdgico:
Oficinas pedagdgicas, artisticas e ludicas como artes plasticas,
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break, danca, teatro, gastronomia, informatica, capoeira, graffiti,
artesanato, cidadania, sexualidade.

Programa Clinico:

» Atendimento em psicologia, psiquiatria, pediatria, psicopeda-
gogia e servigo social; sendo referéncia em abuso de drogas e
saude mental.

» Cuidar: Atendimento para vitimas de violéncia e abuso sexual.

Programa de educacéo para o trabalho:

» Quixote jovem - formagcdo em competéncias basicas para o
mundo do trabalho, através de oficinas de cidadania, comunica-
¢ao e projetos.

» Agéncia Quixote Spray Arte — formacdo e geragcdo de renda
atraveés do graffiti.

* Insercdo no mercado de trabalho — formacéo, inser¢cao e acom-
panhamento de jovens em empresas, como a Pricewaterhouse-
Coopers.

Programa Familia:
Atendimento psicossocial e geragado de renda para familiares dos
atendidos, através da producao e venda de produtos artesanais.

Programa Moinho do Bixiga:

» Abordagem de criancas e jovens em situacao de rua da regido
central de S&o Paulo.

» Abrigamento.

* Rematriamento — retorno as suas comunidades de origem.

Desde 1996, o Projeto Quixote ja atendeu mais de 5 mil
pessoas. Por ano, sdo atendidos cerca de 900 jovens. Mais de
2500 educadores e técnicos passaram pelas acdes da Area de
Ensino e Pesquisa.

Como reconhecimento por suas agdes o0 Projeto Quixote ja
recebeu diversos prémios: Fundo Ital Exceléncia Social - Fies 2008,
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Prémio Top Social ADVB 2007, com o projeto de Educacao para
o Trabalho “Redesenhando o Futuro” em parceria com a Petro-
bras, Finalista do Prémio Itall — UNICEF em 2007, com o projeto
Projeto Quixote, e em 2001 com o Programa Vivendo e Apren-
dendo, Finalista do prémio Trip Transformadores em 2007, na
categoria Teto; Finalista do Prémio Empreendedor Social 2006
da Folha de Sao Paulo em parceria com a Funda¢cdo Schwab;
Selo Organizacao Parceira do Centro de Voluntariado de Sdo
Paulo 2005; Projeto de educacédo para o trabalho finalista na
categoria “Apoio a Crianca e ao Adolescente”, do Guia de
Boa Cidadania Corporativa da Revista Exame e 1° Colocado
no Concurso Nacional de Jingle — SENAD em 2003; Diploma
de Mérito pela Valoriza¢do da Vida, conferido pela Secretaria
Nacional Antidrogas — SENAD em 2002; Prémio Empreendedor
Social 2000 pelo plano de negdcios da Agéncia Quixote Spray
Arte premiada também como idéia inovadora, pela Ashoka Em-
preendedores Sociais e pela Mckinsey & Company; Prémio
Acdo Crianca 1999, da Fundacao Abring.

Entre nossos principais parceiros estdo a Secretaria
de Assisténcia e Desenvolvimento Social do Municipio de Sao
Paulo (SMADS), Petrobras, Fundacdo Kellogg, Banco Safra,
PricewaterhouseCoopers, Instituto Wal-Mart, Citiesperanca, Insti-
tuto Gerdau, IBM, Merrill Lynch, Credit Suisse, Playcenter, entre
outros.

www.projetoquixote.org.br
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mestre em Servigo Social pela PUC-SP, area de concentracédo -
Politicas e Movimentos sociais, especializado em salde mental pela
UNIFESP, assistente social do Programa Presenca Social na Rua.

psiquiatra, psicoterapeuta e coordenador do Projeto Quixote.
pedagoga, educadora no Projeto Quixote.

artista, escritor, sécio educador no Centro Cultural da Juventude Ruth
Cardoso, participou do Programa Agente Jovem, formado e colabora-
dor da Agéncia Quixote Spray Arte no moédulo Graffiti.

psicologa formada pela PUC-SP, especialista em Psicologia Clinica
pela Clinica Psicolégica Ana Maria Poppovick, mestranda em Psico-
logia Clinica Junguiana pela PUC-SP, psicologa do Nucleo Clinico do
Projeto Quixote.

sociologo formado pela USP, pés-graduado em Administragéo Publi-
ca pela Escola de Governo de S&do Paulo, com especializacdo em
Ciéncias Politicas pela UNB e Processo Legislativo pela Camara dos
Deputados, em Brasilia. Foi pesquisador do Nucleo de Pesquisa em
Relacdes Internacionais e Comparada da USP.

psicéloga com especializacdo em Psicologia Clinica pela Facul-
dade de Saude Publica da USP, formagdo em toxicomania, psi-
candlise e gestédo de projetos sociais. Coordenadora da area de
Ensino e Pesquisa, e da Agéncia Quixote Spray Arte do Projeto

Quixote.
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administrador de empresas, com especializagdo em Recursos Humanos
pela FECAP - Faculdade Escola do Comércio Alvares Penteado, geren-
te de recursos humanos do Playcenter e Playland. Consultor em treina-
mentos comportamentais e gerenciais pela Visdo e A¢do Consultoria
Empresarial S/S Ltda.

psicéloga formada pela PUC-SP, especialista em Psicologia Clinica pela
Clinica Psicolégica Ana Maria Poppovick, mestranda em Psicologia So-
cial pela USP-SP, psicéloga do Nucleo Clinico do Projeto Quixote.

h&a 10 anos no desenvolvimento e implementacao de projetos sociais,
graduada em Marketing pelo Mackenzie-SP, e MBA em Gestéo Estra-
tégica de Negocios pela FGV-RJ. Relne sua experiéncia em empresas
como Citibank, BCP Telecomunicacdes (atual Claro) e Pricewaterhou-
seCoopers na qual é gerente de Responsabilidade Social. Entre suas
atuais funcdes estdo a gestdo do voluntariado corporativo e do inves-
timento social da PwC na comunidade, cujo foco principal é a incluséo
de jovens no mundo de trabalho.

consultor da Petrobras em projetos sociais, atuou na construgéo e de-
senvolvimento do programa Petrobras Jovem Aprendiz, do programa
aprendiz legal e do termo de referéncia das estatais para o aprendiza-
do. Participou do grupo fundador do Projeto Quixote e atuou em pro-
jetos voltados para os direitos da crianca e do adolescente, os direitos
humanos, o protagonismo juvenil e a economia solidaria.

psicologa e mestre pela Universidade de S&o Paulo, psicologa Clinica
pela Universidade de Padova, especialista em atencdo de Rua pela
Regione del Veneto, especialista em Atencao a relacdo maes e filhos
Universidade de Padova, Fellow Ashoka 1999. Consultora da Unes-
co para Educacdo e Vulnerabilidades. Presidente Associagdo Lua
Nova (www.luanova.org.br). Coordenadora do Centro de Formacéo

axl

K —



em Tratamento Comunitario (Governo da Alemanha — Unido Euro-
péia), especialista no enfrentamento violéncia sexual pela SEDH
e ANDI.

professor de Geografia, coordenador do Programa de Educacéo para
0 Mundo Trabalho.

psicologa, mestre em psicologia clinica pela PUC de Campinas, es-
pecialista em terapia de familia e casal pela PUC-SP, formagdo em
toxicomania, coordenadora do Nucleo de Atengdo a Familia do Projeto
Quixote.

bacharel em Servico Social pelo Centro Universitario das Faculdades
Metropolitanas Unidas, mestre em Servico Social pela PUC-SP. Pro-
fissional com mais de 30 anos de experiéncia na area da assisténcia
social nos setores Publico e Privado. Especialista em capacitacéo de
recursos humanos.

psicopedagoga, coordenadora do Programa Pedagogico do Projeto
Quixote.
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